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ON SOZ

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde diizenlenen IV. Ulusal Balikesir
Turizm Kongresi'nin bildiri kitabini sizlerle paylasmaktan biiylik bir memnuniyet duymaktayiz.
Bu kongre, turizm sektoriiniin ¢esitli boyutlarii ele alan akademik g¢aligmalarin, sektorel
analizlerin ve yenilik¢i yaklagimlarin bir araya getirildigi 6nemli bir platform olma 6zelligi
tasimaktadir.

Turizm sektorii, ekonomik kalkinma ve kiiltiirel etkilesim agisindan biiylik bir 6neme
sahiptir. Insanlarin is yasaminin getirdigi stres ve monotonluktan uzaklasma istegi, turizme olan
talebi artirmakta ve bu durum sektorde siirekli bir yenilik ve gelisim ihtiyacini dogurmaktadir.
Kongremizde sunulan bildiriler, turizmin karsi karsiya oldugu sorunlara ¢oziim Onerileri
getirmeyi ve sektordeki yenilik¢i uygulamalari tartismay1 amaglamaktadir.

Balikesir ili, dogal giizellikleri ve tarihi mirasiyla Tirkiye'nin onemli turizm
destinasyonlarindan biridir. Kaz Daglari'nin oksijen zenginligi, termal su kaynaklar1 ve sualtt
dalig imkanlar1 gibi bir¢ok turistik degere sahip olan Balikesir, bu kongre ile hem akademik
diinyada hem de turizm sektoriinde hak ettigi ilgiyi gérmektedir. Kongremizin, Balikesir'in
turizm potansiyelini daha da 6n plana ¢ikaracagina inaniyoruz.

Bu degerli ¢alismalar1 bir araya getiren ve kongremizin diizenlenmesinde basta Fakiilte
Dekani Prof. Dr. Ahmet KOROGLU olmak iizere emegi gecen herkese tesekkiirlerimi sunarim.
IV. Ulusal Balikesir Turizm Kongresi'nin, akademik diinyaya ve turizm sektoriine 6nemli
katkilar saglamasini temenni eder, bildirilerin ilham verici ve yol gdsterici olmasini dilerim.

Prof. Dr. Yiicel OGURLU

Balikesir Universitesi Rektorii
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SUNUS

Turizm sektorii, sundugu ekonomik, sosyal ve ¢evresel katkilar nedeniyle glinlimiizde
diinya capinda bircok iilke i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Son verilere gére uluslararasi turizm
hareketlerine katilan ziyaretci sayisi 1.3 milyar kisiyi asmis ve turizm gelirleri 1.483 milyar
dolara ulagsmistir. Uluslararas1 dl¢ekte rekabetin artmasi sonucunda, turizm sektoriinde fark
edilen bir pozisyonda olabilmek ve rakiplerden farklilagabilmek i¢in yeni stratejiler kesfetmek
ve bunlar1 etkin bir sekilde uygulamak gerekmektedir. Etkili politikalarla desteklenen turizm
sektort, iilkelere doviz girdisi saglayarak ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir. Ayrica ulusal
ve uluslararasi turizm faaliyetlerinin sundugu sosyal katki sayesinde, kiiltiirlerarasi iletisimin
artmasi ve dostluk baglarinin kuvvetlenmesi miimkiin olmaktadir. Turizmin sundugu sosyal
katkilar, ekonomik katkilardan bagimsiz diistiniilememektedir. Tiirkiye, son iki yilin verilerine
bakildiginda agirlanan turist sayisinda 51 milyondan 57 milyona ve doviz girdisinde 41 milyar
dolardan 54 milyar dolara ulagmistir. Ayrica Tiirkiye; diinyada en ¢ok turist agirlayan tilkeler
siralamasinda, bir 6nceki yila ait siralamasini koruyarak 2023 yilinda da 5. sirada yer almistir.

2004 yilinda Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT un baskanlhiginda Balikesir Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan Balikesir Turizm Kongresi'nin ilki
diizenlenmistir. Ilk kongreden 20 yil sonra ise IV. Ulusal Balikesir Turizm Kongresi
diizenlenmistir. Kongre c¢iktilarinin Tiirkiye ile diinya turizm sektoriine katki saglamasi
amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda kongre kapsaminda, turizm sektoriindeki mevcut
yenilikler, egilimler ve gelismelerin akademik ve sektorel diizeyde olumlu ve olumsuz yonleri
ile incelenmesi ve tartisilmasi hedeflenmektedir. Fakiiltemizde ¢agdas bir bakisla siirekli hale
getirilmesi hedeflenen kongrede ele alinan konular 15181nda {iniversite ve sektor temsilcilerinin
bir araya gelerek proaktif bir yaklagimla ¢oziimler tiretebilmeleri miimkiin olacaktir.

IV. Ulusal Balikesir Turizm Kongresi’nde degerlendirilmek tizere 42 farkli
iiniversiteden gonderilen bildiriler Kongre Yiiriitme Kurulu'na ulagsmistir. Bilim Kurulu
iiyelerinin degerlendirmeleri sonucunda 82 adet bildiri kongrede sunulmak ve kongre kitabinda
yaymlanmak iizere kabul edilmistir. Kongre Bilim Kurulu {yelerine, bildirilerin
degerlendirilmesi silirecinde gostermis olduklar1 sabir ve titizlikleri icin tesekkiirlerimi
sunuyorum. Kongrenin diizenlenmesi siirecinde desteklerini esirgemeyen Balikesir Valiligi,
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir Universitesi Rektorliigii ve Balikesir Kent
Konseyi’ne; kongre siirecinde is birligi iginde oldugumuz Alfraganus Universitesi, IMC Krems
Uygulamali Bilimler Universitesi ve Gulistan Devlet Universitesi’ne tesekkiir ederiz.
Kongrenin hazirlik asamalarinin her adiminda ve kongre siirecinin basarili bir sekilde
tamamlanmasinda biiyiik rol alan Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi (BTIOYO) ailesinin
akademik ve idari personeli ile kongrede gorev alan oturum bagkanlarina, 6grencilerimize ve
bildiri sahiplerine kongreye olan ilgi ve degerli katkilarindan dolay: tesekkiir ediyor, kucak
dolusu sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Prof. Dr. Ahmet KOROGLU

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani
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ONUR KURULU
Mehmet Nuri ERSOY T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani1
Ismail USTAOGLU Balikesir Valisi
Ahmet AKIN Balikesir Biiyiiksehir Belediye Baskani
Prof. Dr. Yiicel OGURLU Balikesir Universitesi Rektorii
Prof. Muhammadismail MAHMUDOV Alfraganus Universitesi Rektorii
Prof. Udo Brindle IMC Krems Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorii
Prof. Mukhsin Tojiyevich HODJIYEV Gulistan Devlet Universitesi Rektorii
YURUTME KURULU

Yiiriitme Kurulu Baskani
Prof. Dr. Ahmet KOROGLU

Yiiriitme Kurulu Baskan Yardimcilar
Prof. Dr. Nuray TETIK DINC
Dr. Ogr. Uyesi Cemali BUZLUKCU

Yiiriitme Kurulu Uyeleri
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Prof. Dr. Ali Kemal GURBUZ
Prof. Dr. Diiriye BOZOK
Prof. Dr. Onder MET
Prof. Dr. Murat DOGDUBAY
Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY
Prof. Dr. Baris ERDEM
Prof. Dr. Ozlem KOROGLU
Prof. Dr. Bayram SAHIN
Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN
Prof. Dr. Mehmet SARIOGLAN
Prof. Dr. Simal YAKUT AYMANKUY
Prof. Dr. Nuray TETIK DINC
Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ
Dog. Dr. Seda SAHIN
Dog. Dr. Goksel Kemal GIRGIN
Dog. Dr. Sami Sonat OZDEMIR
Dog. Dr. Musa OFLAZ
Dr. Ogr. Uyesi S. Banu YILDIZ
Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN
Dr. Ogr. Uyesi Cemali BUZLUKCU
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Dr. Ogr. Uyesi Giilhan YALIN
Dr. Ogr. Uyesi Selin ILSAY
Dr. Ogr. Uyesi Nilgiin KARAMAN
Dr. Ogr. Uyesi Sultan Nazmiye KILIC
Dr. Ogr. Uyesi Arzu BALIKOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Hasret ULUSOY MUTLU
Ars. Gor. Ibrahim MISIR
Ars. Gor. Talha Serdar SEZEN
Ars. Gor. Beste DEMIR
Ars. Gor. Gozde KUMAS
Ars. Gor. Emrah INALTEKIN

Ny’
EV SAHIPLICINDE




IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

BiLIM KURULU*

Prof. Dr. A.Akin AKSU, Akdeniz Universitesi
Prof. Dr. Abdul Celil CAKICI, Mersin Universitesi
Prof. Dr. Abdullah KARAMAN, Selcuk Universitesi
Prof. Dr. Abdullah TANRISEVDI, Adnan Menderes Universitesi
Prof. Dr. Adnan TURKSOY, Ege Universitesi
Prof. Dr. Agustin Santana TALAVERA, Universidad de La Laguna
Prof. Dr. Ahmet AKTAS, Kapadokya Universitesi
Prof. Dr. Ahmet BAYTOK, Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Ahmet KOROGLU, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Ahmet TAYFUN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Akyay UYGUR, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Ali ERBAS, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Prof. Dr. Ali Kemal GURBUZ, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Ali OZTUREN, Dogu Akdeniz Universitesi
Prof. Dr. Ali YAYLI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Alp TIMUR, Dokuz Eyliil Universitesi (Emekli)
Prof. Dr. Asli ALBAYRAK, Istanbul Gelisim Universitesi
Prof. Dr. Atila YUKSEL, Adnan Menderes Universitesi
Prof. Dr. Atilla AKBABA, Izmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Aydin YILMAZER, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Ayhan GOKDENIZ, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Azize HASSAN, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Bahar TANER, Toros Universitesi
Prof. Dr. Bahattin OZDEMIR, Akdeniz Universitesi
Prof. Dr. Bahattin RIZAOGLU, Istanbul Okan Universitesi
Prof. Dr. Baris ERDEM, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Bayram SAHIN, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Berrin GUZEL, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Prof. Dr. Beykan CiZEL, Akdeniz Universitesi
Prof. Dr. Bilgehan GULCAN, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Burcu Selin YILMAZ, Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Burgin Cevdet CETINSOZ, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Prof. Dr. Burhan KILIC, Mugla Sitkit Kogman Universites
Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Cafer TOPALOGLU, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Prof. Dr. Cengiz DEMIR, Izmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida
Prof. Dr. Cihan SECILMIS, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Prof. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN, Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu

vi

o o\ s
e e w/
EV SAHIPLICINDE




IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

Prof. Dr. Dimitrios BUHALIS, Bournemouth University
Prof. Dr. Dogan GURSOY, Washington State University
Prof. Dr. Diiriye BOZOK, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Ebru GUNLU KUCUKALTAN, Dokuz Eyliil Universitesi
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Prof. Dr. Hasan KILIC, Dogu Akdeniz Universitesi
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Prof. Dr. Isil Ozgen, Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Ibrahim BIRKAN, Atilim Universitesi
Prof. Dr. ibrahim GIRITLIOGLU, Gaziantep Universitesi
Prof. Dr. Ibrahim GONEN, Nisantas1 Universitesi
Prof. Dr. ibrahim YILMAZ, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
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Prof. Dr. isa SAGBAS, Afyon Kocatepe Universitesi
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Prof. Dr. Kutay OKTAY, Kastamonu Universitesi

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University
Prof. Dr. Levent KOSAN, Mersin Universitesi

Prof. Dr. Liitfi ATAY, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
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Prof. Dr. Mahmut DEMIR, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Maria Dolores ALVAREZ, Bogazici Universitesi
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Prof. Dr. Mete SEZGIN, Selcuk Universitesi
Prof. Dr. Mithat Zeki DINCER, Istanbul Universitesi
Prof. Dr. Muammer MESCI, Diizce Universitesi
Prof. Dr. Muharrem TUNA, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Murat CUHADAR, Siileyman Demirel Universitesi
Prof. Dr. Murat DOGDUBAY, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Murat YESILTAS, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Mustafa BOZ, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Prof. Dr. Mustafa SANDIKCI, Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Mustafa TEPECI, Manisa Celal Bayar Universitesi
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Prof. Dr. Naci Polat, Pamukkale Universitesi
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Prof. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Prof. Dr. Nuray TETIK DINC, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Nuray TURKER, Karabiik Universitesi
Prof. Dr. Nurten CEKAL, Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. Niizhet KAHRAMAN, Istanbul Ticaret Universitesi
Prof. Dr. Oguz TURKAY, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Oktay EMIR, Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Olimpia BAN, University of Oradea
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Prof. Dr. Orhan BATMAN, Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Orhan ICOZ, Yasar Universitesi
Prof. Dr. Osman Avsar KURGUN, Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Osman Eralp COLAKOGLU, Adnan Menderes Universitesi
Prof. Dr. Osman M. KARATEPE, Dogu Akdeniz Universitesi
Prof. Dr. Osman N. OZDOGAN, Adnan Menderes Universitesi
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Prof. Dr. Ozlem KOROGLU, Balikesir Universitesi
Prof. Dr. R. Pars SAHBAZ, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Rahman TEMIZKAN, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Prof. Dr. Ridvan KOZAK, Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Ridvan YURTSEVEN, Atasehir Universitesi
Prof. Dr. S. Giil GUNES, Selcuk Universitesi
Prof. Dr. Said KINGIR, Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Salih KUSLUVAN, Istanbul Medeniyet Universitesi
Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN, Balikesir Universitesi
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Prof. Dr. Safak UNUVAR, Selguk Universitesi
Prof. Dr. Senol CAVUS, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
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* Kurul tiyelerinin unvan ve adina gore alfabetik olarak diizenlenmistir.
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KONGRE TARIHCESI

18-20 Nisan 2024 tarihlerinden gergeklestirilecek olan IV. Ulusal / 1. Uluslararasi
Balikesir Turizm Kongresi’nin ilki Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu tarafindan Dog. Dr. Cevdet AVCIKURT’un baskanliginda 2004 yilinda
Balikesir’de gergeklestirilmistir. Bu kongre, Tiirkiye’de turizm alaninda yapilan ilk
kongrelerden biri olma ozelligi gosteren ulusal katilimli bir bilimsel toplanti olmustur.
Balikesir’de gergeklestirilen ilk kongrede, bilim kurulunda yer alan 6gretim iiyelerinin goriisleri
ve Canakkale 18 Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
yoneticilerinin kongre diizenleme talebi dogrultusunda kongrenin iki yilda bir doniistimlii
olarak gerceklestirilmesine karar verilmistir.

15-16 Nisan 2004 tarihinde Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu tarafindan Balikesir Universitesi Cagis Yerleskesinde diizenlenen I. Balikesir
Ulusal Turizm Kongresi’nde 25 bildiri; 20-22 Nisan 2006 tarihinde diizenlenen II. Balikesir
Ulusal Turizm Kongresi’nde 34 bildiri; 17-19 Nisan 2008 tarihinde diizenlenen III. Balikesir
Ulusal Turizm Kongresi’nde 88 bildiri sunulmustur.

7-8 Eyliil 2007 tarihinde Sakarya Universitesi tarafindan gerceklestirilen 1. Ulusal
Tiirkiye Turizmi Kongresi’nde gergeklestirilecek olan turizm kongrelerinin tek bir ¢at1 altinda
toplanmas1 ve farkli isimlerde gerceklestirilen kongrelerin sonlandirilmasi karar1 alinmistir.
Sakarya’da gerceklestirilen kongre oncesinde III. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi’nin
duyurulart yapildigi i¢in 2008 yilinda son kongre gergeklestirilmistir. 18-20 Nisan 2024
tarihinde diizenlenen IV. Ulusal Balikesir Turizm Kongresi’nde ise 82 bildiri sunulmustur.
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TURIST REHBERLERI ICIN EGE BOLGESI YAVAS SEHIRLERINE YONELIK
UZMANLASMA EGIiTiMi ONERISi

Abdulbaki Giigliit
Hasret Ulusoy Mutlu?

OZET

Turist rehberlerine yonelik oldukca farkli alanlarda uzmanlasma egitimleri gerceklestirilmekte ve bu
egitimler turist rehberleri tarafindan ilgi gérmektedir. Turist rehberlerinin uzmanlagma egitimlerine tabi
olmasi ve bu egitim sonunda basarili olmasi, turist rehberleri igin yeni bir gelir kapisi ortaya ¢ikarmakta
ve onlar1 diger turist rehberlerinden daha avantajli konuma getirmektedir. Uzmanlagsma egitimleri belirli
bir konuda veya alanda verilebilecegi gibi belirli bir destinasyona yonelik de gerceklestirilebilmektedir.
Yavas sehirler diinyada ve Tirkiye’de oldukca fazla ziyaret¢i ¢eken turistik destinasyonlardandir.
Ozellikle Tiirkiye’de yavas sehirlerin bir kismimin mevcut turistik yorelerde olmasi, bu sehirleri
ziyaretcilerin ugrak noktalar1 haline getirmektedir. Buradan hareketle yavas sehirler turist rehberlerinin
uzmanlasabilecekleri bir alan olarak diisiiniilebilmektedir. Turist rehberlerinin yavas sehirler iizerine
uzmanlagsmig olmalari, bu destinasyonlara gelen turistler tarafindan ziyaretleri siiresince tercih
edilmelerinde etken rol oynayacaktir. Bu baglamda bu c¢alismanin amaci, turist rehberleri icin yavag
sehirler iizerine bir uzmanlagma egitimi 6nerisi sunmaktir. Caligma kapsaminda Ege Bolgesi pilot bolge
olarak secilmis ve bu bdlgede bulunan bes yavas sehir Foga (Izmir), Seferihisar (Izmir), Yenipazar
(Aydin), Akyaka (Mugla), Kdycegiz (Mugla) uzmanlagsma egitimi igerigine tabi tutulmustur. Calisma
kapsamina Ege Bolgesi’nin secilmis olmasinda Tiirkiye’nin ilk yavas sehri secilen Seferihisar’in bu
bolgede yer almasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Uzmanlagma egitimi 6nerisi, Uzmanlasma Usul ve
Esaslar gercevesinde teorik ve uygulamali egitim olmak tizere iki asamadan olugsmaktadir. Caligma
baglaminda teorik ve uygulamali egitim kapsaminda olmasi gereken adimlar ve igerikler detayl olarak
verilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen uzmanlagma egitimi Onerisi ¢er¢evesinde uygulamaya
doniik somut 6neriler sunulmustur. Tiirkiye’de bulunan diger yavas sehirlere yonelik meslek odalarinin
ve/veya Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’nin uzmanlagsma programlari diizenlemesi bu Oneriler
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Uzmanlasma Egitimi, Yavas Sehir.

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi Anabilim Dali, Balikesir/Tiirkiye,
202312559001 @baun.edu.tr
2Dr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, hasretulusoy@balikesir.edu.tr
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DiYARBAKIR’DA TURIZM EGIiTiMi ALAN UNIVERSITE OGRENCILERININ
TURIZM SEKTORUNE YONELIK TUTUMLARI

Adnan Burak Acar?
Cevdet Avcikurt?

OZET

Birgok kisiye istihdam ve kariyer olanaklar1 saglayan turizm sektorii Tiirkiye nin kritik 6neme sahip
sektorlerinden birisidir. Emek-yogun 0Ozelligi nedeniyle nitelikli insan giicline ¢ok fazla ihtiyag
duyulmas iiniversitelerde turizm boliimlerinin hizla yayginlagmasina zemin hazirlamigtir. Universite
Ogrencileri i¢in egitim donemi ayn1 zamanda kariyerlerini hangi alanlarda devam ettireceklerine karar
verdikleri kritik bir donemdir. Personel devir hizinin yiiksek oldugu sektorlerden birisi olan turizm
sektorli, kariyerini bu alanda devam ettirmek isteyen egitimli kisilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu
bilgilerden yola c¢ikilarak bu calismanin konusu; Diyarbakir’da turizm egitimi alan iiniversite
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarimin belirlenmesidir. Calismanin amaci; 6grencilerin
turizm sektoriine yonelik belirlenen tutumlar1 dogrultusunda turizm sektoriinden beklentileri, gelecege
dair kariyer planlar1 ve sektordeki gelismelerin {iniversite Ogrencilerinin derslerine calisma
motivasyonlarint ne kadar etkilediginin saptanmasidir. Arastirmada nicel analiz tekniklerinden anket
teknigi tercih edilmistir. Anket formunda gegerligi ve giivenilirligi sinanmis “Turizm Sektoriine Y onelik
Tutum Olgegi” ifadeleri ile dgrencilere ait kisisel bilgiler yer almaktadir. Arastirmamn &rneklem
grubunu tesadiifii drnekleme yontemi ile secilmis 2023-2024 Bahar doneminde Dicle Universitesi’nde
turizm ile ilgili béliimlerde (Turizm ve Otel isletmeciligi, Turizm Animasyonu, Ascilik) dgrenim géren
On lisans 0grencileri olusturmaktadir. Veriler Google form araciligiyla internet ortaminda toplanmis ve
SPSS istatistik programu ile analizler gerceklestirilmistir. Aragtirmada on lisans 6grencilerinin turizm
sektoriine yonelik olumlu bir tutuma sahip olduklari ve mezun olduktan sonra kariyerlerini turizm
sektoriinde devam ettirmeye istekli olduklar1 sonucuna ulagilmigti. Bu dogrultuda Dicle
Universitesi’ndeki turizm béliimlerinin, turizm isletmeleri ile protokollerini artirarak, sektdriin
calismaya istekli, nitelikli eleman ihtiyacina cevap vermesi gerektigi dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diyarbakir, Turizm, Tutum, Ogrenci.

'Ogr. Gor., Dicle Universitesi, Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii,
Diyarbakar/Tiirkiye, burak.acar@dicle.edu.tr
2Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, avcikurt@balikesir.edu.tr
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COGRAFI ISARETLI EL SANATLARININ BOLGE TURIZMINE KATKILARINA
YONELIK DEGERLENDIRME

Afitap Bulut*
Serap Incedz?

OZET

Kiiltiirin bir parcas1 olarak geleneksel el sanatlar1 turizmde 6nemli ¢ekicilik unsurlarindan
biridir. Geleneksel el sanatlar1 hem Kkiiliitrel mirasin devamini saglamasi hem de ekonomik
katkilar bakimindan da ayri1 bir 6neme sahiptir. Cografi isaretli geleneksel el sanatlari, bir
bolgenin kimligini ve kiiltiirel mirasmi temsil ederken ayni zamanda turistlerin bu el sanatlarini
deneyimlemesi ve satin almasi, yerel ekonomiye destek olmanin yani sira kiiltiirel degisim ve anlayigin
da gelisimine katki saglamaktadir. Dolayisiyla, cografi isaretli geleneksel el sanatlarinin turizm
acisindan degeri biiyiiktiir ve bu sanatlarin korunmasi ve desteklenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
calismanin amact; Tiirkiye’de Tiirk Patent Kurumu tarafindan Cografi isaret tescili ve tescil bagvurusu
yapilan el sanatlarinin tespit edilerek, yapilan literatiir ¢aluismasiyla desteklenip bu el sanatlarinin bolge
turizmine katkilarin1 degerlendirmek ve bu dogrultuda dneriler sunmaktir. Caligma Mart 2024 tarihine
kadar Tirkiye’de cografi isaret tescili almig ve basvurusu yapilmis el sanatlari ile siirlidir. Bu
kapsamda yedi cografi bolgenin tamamindaki 81 ilin cografi isaret tescili olan ve tescil bagvurusu
yapilan tiim gelencksel el sanatlar1 verileri alinarak tablo ve grafikler ile sunulacak ve bulgular
degerlendirilecektir. Bu el sanatlarmin bolge turizmine katkilarina yonelik ulusal, bolgesel ve yerel
projeler, uygulamalar ve miizeler de sunulacaktir. Nitel bir arastirma olan bu ¢aligma ile geleneksel el
sanatlarinin turizm ve bdlgesel kalkinma i¢in 6nemine deginmesi ve Mart 2024 itibariyle Tiirkiye’deki
mevcut geleneksel el sanatlarinin haritasini sunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel El Sanatlari, Cografi Isaret, Kiiltiirel Miras, Turizm.

Dr. Ogr. Uyesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Devrek Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bolimii,
Zonguldak/Tiirkiye, afitapbulut@beun.edu.tr

2Qgr. Gor. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii
Sivas/Tiirkiye, sinceoz@cumhuriyet.edu.tr
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TURIZME YONELIK ULUSLARARASI VE ULUSAL DUZEYDE DESTEKLENEN
PROJELERE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Afitap Bulut!
OZET

Ulkelerin ve bolgelerin kalkinma siireglerinde turizmin siirdiiriilebilir sekilde desteklenmesi, alt
yapt ve ist yapt unsurlarimin iyilesitirilmesi, igbirligi, tamitim gibi tuirzm talebini etkileyecek
faaliyetlerin desteklenmesi énem arz etmektedir. Ozellikle uluslararasi projeler ayni bolge veya farkli
bolgeler arasinda igbirligini, siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 dogrultusunda hareket edilmesini, ortak
¢Oziimler getirmeyi, turizm faaliyetlerinin yayginlastirilmasini desteklemektedir. Proje destekleri
finansal agidan her zaman sadece devlet imkanlariyla olmamaktadir. Cesitli uluslararasi ve ulusal
kuruluslar turizmin gelisimini destekleyen projelerle ilgili ¢agrilar yoluyla bu siirece katki sunmaktadir.
Bu ¢aligmanin amaci turizmin gelistirilmesine yonelik projeleri destekleyen uluslararast ve ulusal
cagrilar aragtirarak, dogrudan veya dolayl olarak turizmle ilgili son bes yilda ¢agris1 yapilan proje
cagrilarin1 ve mevcut ¢agrilart aragtirarak turizm sektoriiyle paylasmaktir. Bu calisma ile sektoriin
projelere yonelik farkindaliklarinin arttirilmasi, proje cagrilari hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve proje
yonetimlerine iliskin deneyim paylasimlari ile turizmle ilgili hazirlanan projelerin sayisinin arttirilmasi
da amaclanmaktadir. Calisma kapsaminda 2020-2024 tarihlerinde uluslararasi ve ulusal diizeyde
desteklenen proje cagrilarina iliskin bilgiler verilecek, uygulanan proje orneklerine iliskin deneyim
paylasimi yapilacak ve gelecek donemlerde bagvurulabilecek turizm odakli projeler hakkinda oneriler
sunulacaktir. Bu kapsamda hepsi turizme yonelik olmak iizere Avrupa Birligi’nin proje ¢agrilarn
UNESCO ve diger uluslararas1 kurumlara ait, Biiylikelgilikler, Tiirkiye’deki Bakanliklar, Kalkinma
Ajanslar1, Ozel kuruluslara ait proje desteklerine yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Projeleri, Proje Y6netimi, Uluslararasi Turizm Projeleri.

Dr.Ogr. Uyesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Devrek Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii,
Zonguldak/Turkiye, afitapbulut@beun.edu.tr
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YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ OTEL WEB SAYFALARI ACISINDAN
INCELENMESI

Anil Vatan Er!
Ating Olcay?
Belma Suna®

OZET

Teknolojinin biiyiimesi, otel endiistrisinde yapay zeka (Al) tabanli uygulamalar ve hizmetler gibi son
teknoloji sistemlerin kullanilmasiyla sonuglanmaktadir. Son zamanlarda, bu tiir teknolojilerin
benimsenmesi ve bunlarin otellerin igletme maliyetleri ve miisterilere hizmet kalitesi tizerindeki etkileri
hakkinda bazi tartismalar olmustur. Bu yeni teknolojilerin nemini géz 6niinde bulunduran bu arastirma,
otel endiistrisinde yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesini arastirmaktadir. Otelcilik sektorii son
yillarda yapay zekd (AI) teknolojilerinin 6nemli bir entegrasyonuna tanik olmustur. S6z konusu
sektordeki yapay zeka uygulamalari gesitli tiirlerde kategorize edilebilir: Sohbet robotlar1 ve sanal
asistanlar, kisisellestirme motorlari, optimizasyon hizmetleri vb. Buradan hareketle arastirmada;
otellerin web sitelerini, uyguladiklar1 yapay zeka teknolojileri agisindan incelemek amaglanmaktadir.
Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ve mevcut uygulamalardan orneklerin ortaya konmasi igin,
“’similarweb” platformu kullanilmigtir. Similarweb, web analitigi ve pazarlama aragtirmalar1 alaninda
faaliyet gosteren bir platformdur. Internet sitelerinin trafik verilerini 6lgmek, analiz etmek ve
karsilastirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu sayede, bir web sitesinin ziyaret¢i sayisi, kullanici davranislari,
trafik kaynaklar ve diger 6nemli 6l¢iimleri hakkinda ayrintili bilgi sahibi olunabilmektedir. Platform,
web siteleri i¢in yararli rekabet analizleri sunar. Similar web platfromunda turizm ve konaklama
alaninda otellerin yer aldig1 en iyi 100 web sitesi (booking.com, airbnb, agoda, vb.) taranmistir. Bu web
sitelerinden de en iyi trafik alan 15 otelin web sitesi incelenmistir. Wappalyzer programi ile web
sitelerinin frontend ve backend modiillerinde yapay zekd uygulamalarina dair izler gézlemlenmistir.
Elde edilen bulgulara gore yapay zeka uygulamalari; Gelir Yonetim Sistemi (Revenue Management
Systems-RMS), Tahmine Dayali Analitik (Predictive Analytics), Miisteri liskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management- CRM), Kisisellestirme Motorlar1 (Personalization Engines), Icerik Yonetim
Sistemi (Content Management System - CMS), Reklam Yonetim Sistemi (ads management system)
olmak ftizere 6 farkli kategoride toplanmistir. Aragtirmanin sonucunda otellerin sohbet botu ve sanal
asistan kullanmadigi dikkat ¢ekmistir. Buna ragmen kisiye 6zel fiyat vermek amaciyla kisisellestirme
motorlart sik¢a kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Otel Isletmeleri, Web Sayfas.

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Gaziantep/Tiirkiye,
owlonic@gmail.com

2Prof. Dr., Gaziantep Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Gaziantep/Tiirkiye, olcay@gantep.edu.tr
3Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii, Tekirdag/ Tiirkiye,
info@medyaverse.com
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BIiR SIVIL TOPLUM KURULUSUNUN TURIZME KATKISI: ANTANDROS
DERNEGI ORNEGI

Giil¢in Comert!
Leyla Yeltin?
Sebile Giiliizar Diskaya®

OZET

Antandros Antik Kenti'nin ortaya ¢ikarilmasi ile korunmasina destek vermek ve farkindalik yaratmak
amaciyla 1999 tarihinde kurulan dernek, bugiine kadar yaptig1 ¢alismalariyla Antandros Antik Kentinin
turizm destinasyonu olarak olugsmasina katki saglamaktadir. Dernek ilk kuruldugu giinden bu yana pek
cok proje, calisma ve etkinlik yiirtitmiistiir. 2011 y1linda AB “Castro& Antandros” Projesi, 2017 yilinda
Aeneas Calistay1, 2017 ve 2022 yillar1 arasinda Antik Dénem Lezzetleri Yemek Etkinligi, 2023 yilinda
Antik Dénem Sofralar1 kitabinin yayimlanmasi, kazi alaninda dernek iiyelerinin goniillii rehberlik
hizmetleri, Sindirg1, Balya, Havran’a geziler diizenlenmesi, “Adim Adim Edremit” yiiriiyiis turunun
baglatilmasi ve yeni “Kiiltiir ve Turizm Destinasyonlariin” olusturulmasina katki saglanmasi ve Dog.
Dr. Yasemin Polat’in hazirladigi Arkeopark Projesi ile 3700 ¢cocuga arkeoloji, mitoloji, kiiltiirel miras
konusunda farkindalik yaratilmasi ve bu aktivitenin Turizm isletmeleri tatil paketlerine eklenmesi gibi
projeler dernegin gerceklestirdigi projelerden sadece birkacidir. Bu calismalar ile Antandros Antik
kentinin bilinirligi giiclendirilmis, 6ren yeri ilan edilmesi siireci hizlandirilmigs ve kamu kurum ve
kuruluslarinca “Ziyaretgi Merkezi Projesi” hazirlanmistir. Her ne kadar resmi olarak 6ren yeri ilan
edilmemis olsa da Antandros Derneginin gerceklestirdigi bu farkindalikla Antandros, her giin yiizlerce
kisinin ziyaret ettigi bir turizm destinasyonuna doniigmiistiir. Bolge turizminin 12 aya yayilmasi
acisindan yalmizca Antandros’un degil, Kazdagi’nin ve diger bolge antik kentlerinin, tanitilmasi, antik
yemek uygulamalarinin turizm sektoriinde yayginlastirilmasi, antik donem yiiriiyiis rotalarinin
belirlenmesi ile yeni turizm destinasyonlarinin olusturulmasi onerilmektedir. Bu dogrultuda bu
calismanin amact Sivil Toplum Kuruluslarinin turizme olan katkisinin Antandros Dernegi drneginde
incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Antandros Antik Kenti, Antandros Dernegi, Sivil Toplum Kurulusu, Turizm.

Yy 6netim Kurulu Baskani, Antandros Dernegi, Sivil Toplum Kurulusu, Balikesir/Tiirkiye, gulcincomert@hotmail.com
2Yénetim Kurulu Bagkani, Antandros Dernegi, Sivil Toplum Kurulusu, Balikesir/Tiirkiye, lyeltin@gmail.com,
3Y6netim Kurulu Uyesi, Antandros Dernegi, Sivil Toplum Kurulusu, Balikesir/Tiirkiye, sebilediskaya@gmail.com
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GAZIANTEP’TE OZEL GUN YEMEKLERI ‘YUVARLAMA ORNEGI’

Oya Ozkanli*
Ayse Ela Kekilli Giil®

OZET

Bu arastirmanin amaci yuvarlamanin hazirlanmasi ve yapim asamasindaki cesitliligin incelemesidir.
Yuvarlama tarihi ¢ok eskiye dayanan ve hala giiniimiizde Gaziantep yoresel mutfak denildiginde akla
ilk gelen bayram ve 6zel giin tiriinlerinden biridir. Yuvarlama, kadim metodlarla elde edilen piring unu
ve etin birlesiminden meydana gelen bir yemektir. Yuvarlama Gaziantep’te ilk akla gelen 6zel giin
yemeklerinden olup genellikle ramazan bayramlarinda sabah tiiketilir. Arastirma nitel arastirm
yontemlerinden olgubilim desenine gore tasarlanmistir. Arastirmanin galisma grubu Gaziantep’te
ikamet eden farkli demografik ozelliklere sahip 10 katilimcidan olugmaktadir. Aragtirmanin verileri
arastirmaci tarafindan olusturulan yari yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Verilerin
analizinde igerik analizi yonteminden yararlanilmigtir. Coziimleme sonrasi veriler kodlanmigtir. Bu
stirecte kodlama anahtar1 da kullanilmistir. Arastirma bulgularina gére yuvarlama hamurunun hazirlik
asamasinda sogan kullanilmaktadir. Arastirmadan elde edilen bir bagka bulgu ise yuvarlamada
kullanilan etin ¢esidinin degismedigi ancak pisirme metodunda farkli tekniklerin kullanildigi
goriilmektedir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore yuvarlamanin yapiminda farkliliklar olsa da
Gaziantep mutfaginin 6nemli 6zel giin yemeklerinden biri oldugu ve her sosyo-ekonomik kesimden
insanlarin mutfaklarinda pisirildigi tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore de yuvarlamanin
Gaziantep kiiltiiriinde 6nemli bir 6zel giin yemegi oldugu ve gelecek nesillere aktarilmasi igin gesitli
etkinlikler diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yuvalama, Gaziantep, Y 6resel Mutfak.

Dr. Ogr. Uyesi, Gaziantep Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boéliimii, Gaziantep/Tiirkiye,
ozbayram27@hotmail.com

2yiiksek Lisans Ogrencisi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Anabilim Dali,
Gaziantep/Tiirkiye, elakekilli@hotmail.com
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GILGAMIS’IN SOFRASI: DESTANDA GECEN GASTRONOMIK UNSURLAR

Aysenur Erten?
Zehra Kaya?

OZET

Gilgamis Destani, antik Mezopotamya kiiltiiriiniin 6nemli bir parcas1 olan epik bir eserdir. Giiniimiizden
2000 y1l dnce yazilmis bu destan, insanin yasamin anlamini arayisini, dostlugun ve insanligin degerini,
6liimle yiizlesmeyi ve yasamin kacinilmazligimi ele alir. Bu nedenle, diinya edebiyatinin en eski ve en
etkileyici eserlerinden biri olarak kabul edilir. Bu destan, sadece mitoloji ve kahramanlik hikayeleri
agisindan degil, ayn1 zamanda o donemin yasam tarzi ve kiiltiirel aligkanliklar1 hakkinda da degerli
bilgiler sunar. Gilgamis Destani'nda gecen gastronomik unsurlari inceleyerek antik Mezopotamya'da
beslenme aliskanliklarini ve kiiltiirel 6geleri hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Gastronomik unsurlar da
bu kiiltiirel yap1 icinde 6nemli bir yer tutar. Destanda sik¢a bahsedilen besinler arasinda ekmek ve tahil
iiriinleri 6ne ¢ikar. Bugday ve arpa gibi tahillarin islenmesiyle yapilan ekmekler, antik Mezopotamya'nin
temel besin kaynaklarindandi. Et ve av hayvanlar1 da destanin 6nemli bir bilesenidir. Gilgamis ve
Enkidu'nun avladigi hayvanlar arasinda boga, aslan gibi eti insanlar tarafindan tiiketilen hayvanlar
bulunmaktadir. Sarap ve ickiler, Gilgamis Destami'nda sik sik karsimiza ¢ikar. Ozellikle krallar ve
soylular arasinda yaygin olan sarap icme gelenegi, ziyafetlerin vazgecilmez bir pargasiydi. Tanriganin
Enkidu’ya sinirlenip “Evinde ziyafetler kurulmasin” sdylemi de dénemde ziyafetlere verilen 6nemin
kanitidir. Balik¢ilik tirtinleri de destanda 6nemli bir rol oynar. Balik¢ilik, nehirlerin ve su kaynaklarinin
bollugu sayesinde yaygin bir ge¢cim kaynagiydi ve balik tilketiminden sikg¢a bahsedilir. Bu gastronomik
unsurlar, Gilgamis Destani'nin okuyucularina antik Mezopotamya'nin beslenme aliskanliklar ve
kiiltiirel yasami1 hakkinda degerli bir bakis sunar. Beslenme aligkanliklari, o donemin sosyal, ekonomik
ve kiltiirel baglamlarini anlamak i¢in 6nemli ipuglari saglar.

Anahtar Kelimeler: Gilgamis Destani, Gastronomik Unsurlar, Yemek Kiiltiird.

'Ars. Gor, Beykoz Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
aysenurerten@beykoz.edu.tr

20gr. Gor., Beykoz Universitesi, Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, Ulastirma Hizmetleri Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
zehrakaya@beykoz.edu.tr
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TURIST REHBERLERININ IS (TUR) ALMA BiCIMLERI

Bahar Ozcan!
Serkan Tiirkmen?

OZET

Turist rehberligi turizmin gelismesiyle birlikte her gecen giin 6nemini arttiran bir meslek haline
gelmistir. Turist rehberleri yasadiklari iilkeyi en iyi sekilde temsil etmekte ve turistlerin tatil deneyim
kalitesini en iist seviyede yasamalarin1 saglamaktadirlar. Turistlerin ziyaret siireleri boyunca onlarla
birebir hizmetlerde bulunan turist rehberleri, saglamis olduklar1 performans ile turist memnuniyetini
etkilemekte, bu durum da turist agirlayan iilkelerin ve isletmelerin hem tanitilmasinda hem de yeniden
tercih edilmesinde aktif rol oynamaktadir. Ancak turizm sektorii i¢in biiylik 6neme ve nitelige sahip olan
turist rehberlerinin is bulma konusunda zorluk ¢ekmeleri erken donemde sektérden uzaklagsmalarina ve
meslegi terk etmelerine sebep olmaktadir. Bu durum siirdiiriilebilir rekabetin saglanmasi i¢in deneyimli
ve kalifiye rehberlerin sektor icerisinde kalmasina engel olmaktadir. Bu calismanin amaci, Canakkale
Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na (CARO) kayith turist rehberlerinin is (tur) alma bigimlerinin
belirlenmesidir. Bu arastirmada veri toplamak i¢in yar1 yapilandirtlmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Elde edilen veriler sonucunda, turist rehberlerinin tur almasindaki zorluklar ve kolayliklar tespit
edilmistir. Mesleki deneyime gore tur alma bigimlerinin degistigi, 6zellikle ¢alisma kartin1 yeni almig
rehberlerin tur bulma konusunda zorluk g¢ektikleri ve meslekte yeni olduklari i¢in taban alt1 Ticretli tur
tekliflerinin verildigi tespit edilmistir. Ayrica rehberlerin is bulma konusunda referanslarin, Whatsapp
gruplarinin, sosyal medyanin ve CARO’nun etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Tur Alma Bigimleri, CARO.

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Anabilim Dal1, Canakkale/Tiirkiye, ozcanbahar555@gmail.com

2Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii, Canakkale/Tiirkiye,
sturkmen@comu.edu.tr
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BALIKESIR’DEKI KAMP ISLETMELERINE YONELIK ZIYARETCI
YORUMLARININ INCELENMESI

S. Banu Yildiz!

OZET

Biiyiik sehirlerde yasayan insanlar, giinliik yasamin kosusturmasindan, stresinden uzaklagsmak igin
dogayla i¢ ice olmak, dinlenmek isterler. Dogaya duyulan 6zlem 6zellikle pandemi siirecinde insanlari
acik alan rekreasyon faaliyetlerinden olan kampgiliga yoneltmistir. Doga temelli alternatif turizm
tiirlerinden olan kamp turizmine egilim sehir hayatindan kagma istegiyle artmistir. Balikesir, gerek
dogal gerek tarihi, kiiltiirel zenginliklerin yogun oldugu turistik bir ildir. Balikesir’in Marmara ve Ege
denizlerine kiyis1 olmasi, dogal koylari, zengin dogasi, Kazdagi ve Kapidag yarimadalarinin bu bolgede
olmasi, kamp turizmini gelistirmis ve kamp isletmelerinin (kamping) sayisini artirmistir. Bu ¢alismanin
amac1 Balikesir’deki kamp isletmelerine yonelik ziyaretci yorumlarinin incelenmesi, kamp alanlarinin
genel durumunun degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda 6nemli bir seyahat platformu olan
Tripadvisor.com’da yer alan Balikesir’deki kamp isletmelerine yonelik ziyaret¢i yorumlarina, nitel
arastirma yoOntemi olan icerik analizi uygulanmistir. 2024 yilina kadar yapilmis toplam 520 yorum
calismanin veri setini olusturmaktadir. Elde edilen yorumlar siniflandirilarak kategorilestirilmistir.
Ayrica bazi yorumlardan dogrudan alintilar yapilarak bulgular desteklenmistir. Caligmada ziyaretgiler
acgisindan kamp isletmelerinin olumlu, olumsuz yodnleri, eksiklikleri, ziyaret¢ilerin memnuniyet
diizeyleri tespit edilmeye ¢aligilmig, sonuclar dogrultusunda oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Balikesir, Kamp, Kamp Isletmeleri (Kamping), Ziyaretgi Yorumlari.

Dr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, banugulec23@hotmail.com
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TURLARDA GRUP UYUMUNUN SAGLANMASINDA TURIST REHBERLERININ
UYGULADIKLARI ETKINLIKLERIN BELIRLENMESIi*

Batuhan Eren Seremetlit
Ozlem Kéroglu?

OZET

Tur deneyiminin bir pargasi olarak tur katilimcilart birbirleriyle etkilesime girerek aralarinda bag
kurabilmekte ve grup uyumu gelistirebilmektedir. Turlarda grup uyumunun saglanmasi ise hem tur
basarisinin artmasini hem de tur deneyiminin en iist seviyede yasanmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
baglamda turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin uyguladiklari etkinlikleri
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirma, kesifsel bir bakis acgisini benimseyen nitel bir
arastirma bi¢ciminde tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini ¢aligsma karti bulunan eylemli turist rehberleri
olusturmaktadir. Aragtirma 2022 yili Ocak ve Mart aylar1 arasinda yiiriitiilmiis ve veriler yarn
yapilandirilmis online soru formlariyla toplanmigtir. Arastirmaya katilan 63 katilimcidan toplanan
veriler betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore turist rehberlerinin turlarda
grup uyumunu saglamaya 6nem verdikleri ve yonettikleri turlarda grup uyumunu saglamak i¢in cesitli
stratejiler ve etkinlikler kullanmalarinin yan1 sira grup uyumun saglanmasinda liderlik, arabuluculuk,
bilgilendirme, aracilik ve kiiltiir el¢isi rollerinin 6nem tasidig1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte bir turun
basari ile sonlanmasinda grup uyumunun turist, turist rehberi ve iilke turizmi tizerinde 6nemli etkilerinin
oldugu, grup uyumunu saglamanin milliyetlere ve demografik 6zelikler ile tur ve grup g¢esidine gore
degisiklik gosterdigi, grup uyumunu zorlastiran etkenlerin ise insan 6zelliklerinden, davraniglarindan ve
operasyonel eksikliklerden kaynakli oldugu ortaya konmustur. Ayrica grup uyumunun saglanmasinda
grup motivasyonunun onemli oldugu ve turist rehberlerinin grup motivasyonunu saglamak igin
misafirlerle etkilesim halinde olup onlarin memnuniyetini saglayacak etkinliklerde bulundugu ve grup
ici catigmalarin yonetilmesinde ise turist rehberlerinin liderlik, arabuluculuk ve bilgilendirici rollerinin
onemli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Grup Kavrami, Grup Uyumu, Grup Motivasyonu.

Doktora Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi Anabilim Dali, Balikesir/Tiirkiye,
batuhanseremetli@yahoo.com

2Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Balikesir/Tiirkiye, okoroglu@balikesir.edu.tr

*Bu caligma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Anabilim Dali'nda Prof. Dr. Ozlem KOROGLU
danismanliginda hazirlanmis olan “Turlarda grup uyumunun saglanmasinda turist rehberlerinin uyguladiklari etkinlikleri belirlemeye yonelik
bir arastirma” baglikli tezden tretilmistir.
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IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

DUNYA MIiRAS LISTESINDEKI CUMALIKIZIK’TA YASAYAN YEREL HALKIN
TURISTE KARSI TUTUMU

Bedriye Cilem Soylu!
Omer Ceyhun Apak?®
Musa Oflaz®

OZET

Turizm endiistrisinin gelisimi dinamik bir siirectir ve bu siirecte yerel halkin turistlere karsi tutumlari,
destinasyonlarin turizm gelisiminde énemli bir role sahiptir. Turizm faaliyetlerinin olumlu ekonomik
etkileri ile olas1 ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkileri arasindaki denge, yerel halkin tutum ve katilimryla
sekillenebilmektedir. Dolayisiyla yerel halkin turistlere yonelik tutum ve davranislari, turizmin
basarisin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yerel halkin turizm gelisim siirecine aktif olarak
dahil edilmesi ve goriiglerinin alinmasi gelecekteki turizm planlamasi i¢in elzemdir. Bu ¢aligmada
Cumalikizik’ta yasayan yerel halkin turistlere karsi tutumlarinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir.
Calismada nitel arastirma yaklagimindan yararlanilmis ve Cumalikizik kdyiinde yasayan 12 kisi ile yiiz
ylize gorismeler yapilmistir. Sonraki asamada elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur.
Aragtirma bulgularina gore yerel halk genel olarak turizm faaliyetlerine ve turiste karst olumlu bir tutum
icerisindedir. Katilimcilar en ¢ok turizmin ekonomik etkilerinden fayda sagladiklarini belirtirken,
olumsuz olarak yerel kiiltiirii etkiledigini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Halk, Tutum, Cumalikizik.

Dr., Bagimsiz Arastirmaci, Balikesir/Tiirkiye, bedriyecilemsoylu@gmail.com

20gr. Gor. Dr., Bayburt Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii, Bayburt/Tiirkiye,
ceyhun.apak@hotmail.com

3Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yo6netimi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, musaoflaz@balikesir.edu.tr
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IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

POP-UP RESTORANLARIN GASTRONOMI TURIZMINE OLAN KATKISININ
DEGERLENDIRILMESI

Tuba Aldemir!
Berre Zeynep Ugan Kayaalp?

OZET

Sabit bir mekan ve menti ile hizmet veren geleneksel restoranlara alternatif yenilik¢i bir yaklasim olarak
ortaya cikan pop-up restoranlar; mutfak sefleri tarafindan hazirlanan 6zel meniilerin, belirli bir siire
boyunca ve ¢ogunlukla gecici mekanlarda sunulmasi prensibiyle hizmet vermektedir. Pop-up
restoranlarda diizenlenen yemek gosterileri ve cesitli etkinlikler farkli bir deneyim yasamak isteyen
miisteriler tarafindan oldukca ragbet gormektedir. Bu etkinliklerin duyurulmasi ve bilet satislarinin
¢evrim igi platformlar {izerinden yapilmasi da tercih edilme oraninin artmasina imkan tanimaktadir.
Buradan hareketle son yillarda oldukea ilgi goren bir gastronomi trendi olarak ortaya g¢ikan pop-up
restoranlarin bireylerin gastronomi turizmi iizerine etkisinin degerlendirilmesinin gerekli oldugu
disiiniilmiistiir. Siurli alan yazina sahip “pop-up restoran” kavramina iligkin boslugu dolduracagi
ongoriilen bu calismada nitel arastirma yontemlerinden literatiir incelemesi yapilmistir. Elde edilen
sonuclara gore pop-up restoranlarin farkli kiiltiirlere veya yorelere ait yemekleri deneyimleme amaciyla
gerceklestirilen gastronomi turizmine 6nemli Sl¢iide katkist oldugu sdylenebilir. Pop-up restoranlarin
sundugu deneyimlerin, bireylerin gastronomi turizmine katilmasi agisindan motive edici bir unsur
olabilecegi ve yine gastronomi turizminin 6énemli bir parcasi olan yerel mutfaklarin tanitimina da katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde yerel ekonominin desteklenmesine
de yardimci olabilecegi ongoriilmektedir. Ancak pop-up restoranlarin ¢ogunlukla gegici mekanlarda
hizmet vermesi dolayisiyla mekan bulmada giiglilk yasanmasi ya da gelir saglamada siireklilik elde
edilememesi gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pop-up Restoran, Gastronomi Turizmi, Miisteri Deneyimi.

Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Esenyurt Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,

tubaaldemir@yahoo.com

2Opr. Gor., istanbul Esenyurt Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
berrezeynepucankayaalp@gmail.com
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IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

TURIZM FAKULTESI OGRENCILERININ GELENEKSEL OYUN VE SPORLARA
YONELIK TUTUM VE KATILIM NiYETLERININ BELIRLENMESI

Beste Demir!
Bedriye Cilem Soylu?
Cevdet Avcikurt®

OZET

Tiirk kiiltiiriinde 6nemli bir yeri bulunan oyun ve sporlar tarih boyunca varligmi siirdiirmektedir.
Kiltiirel degerleri igeren oyun ve sporlarin nesiller boyunca devam etmesini saglayan temel etken
toplumun benimsedigi degerler hakkinda bilgi vermesi ve toplum yasamina dair ip ug¢lar1 sunmasidir.
Geleneksel spor ve oyunlarin amaci; gelenek ve goreneklerin canlandirilmasi, yeni nesillere aktarilmasi
ve beraberligin saglanmasidir. Kirkpinar yagh giiresleri, geleneksel Tiirk ok¢ulugu, geleneksel zeka ve
strateji oyunlart Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu (UNESCO) tarafindan
tescillenerek somut olmayan kiiltiirel miras degerleri olarak koruma altina alinmistir. Arastirmanin
amaci, liniversite dgrencilerinin geleneksel spor -oyunlara yonelik tutum ve katilim niyetlerinin tespit
edilmesidir. Bu amag dogrultusunda Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri drneklem olarak
secilmistir. Aragtirma kapsaminda oncelikle 6grencilere segcenekler sunularak geleneksel oyun ve
sporlardan bildiklerini ve daha 6nce katilim sagladigi faaliyetleri isaretlemeleri istenmistir. Arastirmanin
ikinci agamasinda, katilimcilarin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde yer alan yagl giires, okguluk
ve geleneksel zeka stratejilerine karsi tutum ve katilim niyetleri 6lciilmektedir. Son boliimde ise ilgili
bulgular 15181nda 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Geleneksel Tiirk Sporlari.

Ars. Gor., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Balikesir/ Tiirkiye, beste.demir@balikesir.edu.tr
2Dr., Balikesir/Tiirkiye, bedriyecilemsoylu@gmail.com
3Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bolimii, Balikesir/Tiirkiye, avcikurt@balikesir.edu.tr
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IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

ULUSAL MiRAS DEGERLERI BAGLAMINDA iZMiR’DE ATATURK’UN AYAK
IZLERI

Burgak Akinci Ekiztepe!

OZET

Milli Miicadele donemi siirecinde ve ardindan Cumhuriyet doneminde ulu dnderimiz Mustafa Kemal
ATATURK ’iin, miicadele arkadaslari ile birlikte {ilkemizin en kuytu yerlerine kadar karis kar1s ziyarette
bulundugu bilinmektedir. Bu ziyaretleri kim zaman 6nemli iilke kararlar1 almak; kimi zaman devletin
hangi dokular, degerler, temalar ve temeller {izerinde yiikselecegini yorgun Tirk milletine tanitmak,
anlatmak ve onlar1 motive etmek, sorunlar1 yerinde analiz etmek ve gerekli tedbirleri almak amaciyla
yaptig1 goriilmektedir. Bu yurt gezileri ve ziyaretleri sirasinda bu amaclarin halki ile birlikte vakit
gecirme arzusu ile sekillendigi anlagilmaktadir. Yurt gezilerinde konakladigi evler, mekanlar, binalar
genellikle 6nemli olaylarin baglangici ya da siire¢ izleme, degerlendirme karargahi olmustur. Tiirk
milletinden alinmak istenmesi iizerine baslayan isgale kars1 ilk kursunun atildigi, dolayisiyla ulusal
bagimsizligin miicadelesinin basladigi kent olan Izmir’in ise Atatiirk’{in hayatinda annesi Ziibeyde
Hanim’m vefat ettigi kent olusu ve esi Latife Hanim’mn Izmirli olmasindan kaynakli ayr1 bir manevi
oneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda Atatiirk’iin Izmir ziyaretleri sirasinda konakladig
ve Izmir duygusalinda iz birakan mekanlar, bu ¢aligmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu mekanlar
ulusal miras degerleri perspektifinden ele alinmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Miras, {zmir, Atatiirk.

Dr., Milli Egitim Bakanlig1, Aydim/Tiirkiye, burcakakinciekiztepe@gmail.com
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IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

COGRAFI ISARETLi URUNLERIN TANITIMINDA DiJiTAL PAZARLAMA
ILETiSIMININ KULLANILMASI: BALIKESIR ZEYTINYAGLARI ORNEGI

Biisra Diken Colak!
Seray Evren?
Serkan Sengiil®

OZET

Uriinlerin icerigi ve kalitesi agisindan giiven saglayan cografi isaret tescili, tiiketicilerin goziinde iiriiniin
degerini artirmasi sayesinde firmalarin bu {irlinlerden daha fazla ekonomik fayda kazanmasimni da
saglamaktadir. Fakat firmalar tarafindan cografi isaretin bir pazarlama stratejisi olarak siirdiiriilebilmesi
icin daha genis kitlelere ulasilabilmesi ve markalagmanin saglanmasi gerekli goriilmektedir. Markayi ve
iriinlerini tanitmak, miisteri kazanmak ve var olan miisteriyi elde tutmak igin dijital teknolojilerin
kullanilmasi siireclerini ifade eden dijital pazarlama ise rekabet avantaji kazanmay1 ve pazar payini
genisletmeyi amaglayan markalar i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu dogrultuda dijital pazarlamanin
ivme kazandigi gliniimiizde aragtirmanin amaci cografi isaretli Ayvalik, Burhaniye ve Edremit
zeytinyagi iireticisi firmalarin internet sayfalar araciligiyla uyguladiklar dijital pazarlama stratejilerinin
incelenmesidir. Zeytinyagi sektoriiniin, iilkemiz tarim ekonomisi agisindan sahip oldugu pay, bdlge
kalkinmasina etkisi, yarattig1 katma deger ve ihracat potansiyeli arastirma evreninin belirlenmesinde
etkili olmustur. Nitel arastirma yontemi ve ornek olay deseni benimsenen aragtirmanin verileri ikincil
kaynaklardan elde edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen firmalar 6l¢iit 6rneklem yontemi ile
belirlenmis olup Balikesir’de cografi isaretli zeytinyagi iireten 45 firmanin igerisinde internet sayfasi
bulunan 38 adet firma ele alinmistir. Veriler tanimlayici bulgular, igerige iligskin bulgular, kullanici
kolayligina iliskin bulgular, misteri hizmetlerine iligkin bulgular ve topluluga iliskin bulgular olmak
lizere bes ana tema altinda incelenmistir. Icerik basligmin altinda firma hakkinda ve iiriin hakkinda
olmak iizere alt temalara yer verilmistir. Arastirma sonucunda bu firmalarin internet sayfalarinda cografi
isaret tesciline ve markalasmayi isaret eden unsurlara yeterince yer verilmedigi, dil secenegi ile gorsel
kullanimi agisindan kisithiliklar yer aldigi, kullanici kolayligimin saglayan dijital araglarin etkin bigimde
kullanilmadigi, tiiketici ile iletisim kurmayi ve topluluk olusturmayr kolaylastiran araglarin
kullaniminda eksiklikler bulundugu tespit edilmistir. Cografi igaretli zeytinyaginin tanitimimin etkin bir
bicimde gerceklestirilmesinde dijital pazarlama iletisiminin sagladigi kritik avantajlar g6z Oniine
almarak tespit edilen zayif yonler ve firsatlar dahilinde ilgili firmalarin dijital pazarlama faaliyetlerini
iyilestirmek i¢in onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cografi Isaret, Dijital Pazarlama, Balikesir, Zeytinyag1.

'Ogr. Gor., Istanbul Gedik Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
dikencolak1@gmail.com
2Ars. Gor., Istanbul Gedik Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
seray.evren@gedik.edu.tr
SProf. Dr., Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Sakarya/Tiirkiye,
serkansengul@subu.edu.tr
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IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

ISTANBUL’UN MESHUR ESNAF LOKANTALARININ GELENEKSEL YiYECEK
KULTURU: MENU ICERIK ANALIZI

Nihan Akdemir!

Cansel Yiiksel?

Berkay Ercelep®
Ahmet Can Goksun®

OZET

Esnaf lokantalar1 Tiirk mutfaginda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan ve yerel mutfak kiiltiiriiniin
yansitilmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Tarihsel slireci Osmanli donemine uzanan esnaf lokantalari
sadece yemek hizmeti vermenin oOtesinde kusaktan kusaga yoOnetimi sayesinde yerel lezzetlerin
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Esnaf lokantalarinin geleneksel atmosferi ile sicak misafirperverligi
ve uygun maliyet avantaji dolayisiyla yerli ve yabanci turistler tarafindan her zaman tercih edilmektedir.
Bu arastirmada; esnaf lokantalarinin meniilerinde Tiirk mutfagindaki geleneksel hangi yiyeceklerin yer
aldigim tespit etmek amacglanmaktadir. Ayrica meniilerinin de Tiirk mutfagini ne oranda yansittig
sorusu da cevap bulacaktir. Arastirma evrenini Istanbul’un meshur esnaf lokantalar1 olusturmaktadir.
Bu baglamda arastirmanin verileri “‘Incili Gastronomi Rehberi 2024”**te yer alan 6 esnaf lokantasi ile
yliz yiize goriisiilerek ve mevcut menii incelenerek 22.03.2024 tarihinde toplanmistir. Arastirmada nitel
yontemlerden gdzlem, miilakat ve igerik analizi kullanilmaktadir. Arastirma sonucunda Istanbul’daki
meshur esnaf lokantalarinin meniilerinde; corba kategorisinden en sik ‘‘Paga Corbasi’’nin ana yemek
kategorisinden en sik ‘‘Kebap cesitleri’” ve ‘‘Bulgur ve Piring pilavlari’’nin ve tath kategorisinden ise
en sik ‘‘Kabak Tatlisi’’nin yer aldigi tespit edilmistir. Bir diger 6nemli sonug ise aragtirmadaki esnaf
lokantalarin Tiirk mutfag: yiyeceklerini ortalama %87,4 oranda yansittig1 ortaya ¢ikarilmigtir. Esnaf
lokantalar1 arasinda meniilerinde Tiirk mutfagina 6zgii olmayan tath ve salatalarin oldugu da ilgi ¢ekici
diger bir sonuctur. Esnaf lokantalarinin ge¢mis ve su andaki durumlari hakkinda yapilacak arastirmalar,
yerel igletmelerin 6zellikle kiiltiirel siirdiiriilebilirligi hakkinda dnemli bilgiler sunacagini sdylemek
miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Esnaf Lokantasi, Geleneksel Yiyecek, Menii, icerik Analizi.

Dr. Opr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Kocaeli/Tiirkiye,
nihan.akdemir@kocaeli.edu.tr

2Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dal1, Kocaeli/Tiirkiye,
canselxyuksel@gmail.com

3Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali, Kocaeli/Tiirkiye,
berkayercelep6161@gmail.com

“Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali, Kocaeli/Tiirkiye,
ahmetcangoksun@hotmail.com
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IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

SOMUT OLMAYAN KULTUREL MiRAS KAPSAMINDA UNUTULMUS DUGUN
GELENEKLERI: KEPSUT iLCESi ORNEGI

Cemile Ozdemir!
Ahmet Koroglu?

OZET

Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 nesillerden nesillere aktarilarak siirdiiriilebilirligini
korumaktadir. Bu ¢alisma somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda unutulmus diigiin geleneklerinin
belirlenmesi ve tekrar canlandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica, bu konuya iliskin
calismalarin az olmasi da ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢aligmanin problemi, Balikesir ilinin
Kepsut ilgesinde unutulmus ve halen devam etmekte olan diigiin geleneklerinin neler oldugudur. Bu
calismanin amacii Kepsut ilgesinde unutulmus diigiin geleneklerinin kiiltiirel kimlik boyutunda
belirlenmesi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, unutulmus diigiin yemeklerinin belirlenmesi de ¢alismanin
alt amacini olusturmaktadir. Calismada nitel veri toplama tekniklerinden derinlemesine goriisme teknigi
uygulanmig ve veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda Kepsut il¢esinde
(Subat-Mart) ikamet eden 16 katilimcr ile goriigme gergeklestirilmis ve c¢alisma kapsamina dahil
edilmistir. Calisma sonucunda i¢ farkli kiiltiirel kimlik tespit edilmistir. Tespit edilen kiiltiirel
kimliklerde halen uygulanan ve unutulmus diigiin gelenekleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ii¢ farkli
kiiltiirel kimligin diigiin gelenekleri arasindaki farklarina ve benzerliklere ¢alismanin bulgularinda yer
verilmistir. Son olarak, ¢alismada bulgular1 dogrultusunda onerilere de yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diigiin Gelenekleri, Kepsut, Kiiltiirel Miras, Kiiltiirel Kimlik.

Doktora Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Balikesir/Tiirkiye,
cemileozdemirl 0@gmail.com
2Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bliimii, Balikesir/Tiirkiye, akoroglu@balikesir.edu.tr
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IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

TANITIM FILMLERININ TURIZM ACISINDAN GOSTERGEBILIMSEL
COZUMLEMESI: BALIKESIR ORNEGI

Yusuf Aymankuy*
Damla Kiitiiklii?

OZET

Ulusal veya uluslararasi platformlarda rekabet avantaji elde etmek ve turizmin yaratmis oldugu olumlu
etkilerden faydalanmak isteyen destinasyonlar, tanitma gabalar1 igerisine girmektedirler. Tanitim
filmleri, turist sayisin1 ve turizmden elde edilen gelirleri artirmak ve turistik tiiketici zihninde olumlu bir
imaj yaratmak isteyen destinasyonlar acisindan etkili bir tanitma faaliyeti segenegi olarak
goriilmektedir. Turizm destinasyonlari, tanitim filmleri araciligiyla, sahip olduklar kiiltiirel ve dogal
cekicilikleri, bazen sadece dilsel iletilerle destekleyerek hedef kitleye aktarabilmektedir. Bazen de
tanitim filmlerinde oldugu gibi, gorsel unsurlar kullanilarak iletilen mesajlar araciligiyla hedef kitle
iizerinde beklenen etkinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, Balikesir ili
Tanitim Filminin igeriginde kullanilan unsurlarin gostergebilim araciligiyla analiz edilmesi ve iletilmek
istenen mesajlarin ¢éziimlenmesidir. Destinasyon tanitim filmleri, sanatsal veya edebi anlatim yerine
cogunlukla reaksiyon odaklidir. Bu nedenle, zitliklar, siirsel anlatimlar yerine, hedef kitlede hayal
giiclinii harekete gecirmeyi amaclayan birtakim iletiler igerir. Bu amag¢ dogrultusunda gostergebilimsel
cozlimlemelerde siklikla kullanilan {i¢ temel yontemden biri olan Barthes (1977) tarafindan tanimlanmig
¢oziimleme yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda, tanitim filminde yer alan 22 adet gosterge, 1- Dilsel
ileti, 2- Diiz anlam, (ger¢ek unsurun tamimlanmasi), 3- Gizlenmis ileti (dilsel ileti ve gercek ileti
dogrultusunda harmanlama), seklinde ¢6ziimlenmistir. Yapilan ¢oziimlemelerden elde edilen sonuglar
dogrultusunda, Balikesir’in kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle 6ne ¢ikarken, bununla birlikte alternatif
turizm g¢esitleri bakimindan da zengin bir potansiyele sahip oldugu vurgulanmistir. Aynt zamanda
tanitim filmi igerisinde, Balikesir ilinin 6nemli ve zengin tarimsal ve hayvancilik {iriinleri arasinda yer
alan, zeytin, zeytinyagi, bal, peynir gibi dogal iiretim siireglerine tabii tutulan gastronomik iiriinlere de
tanitim filminde dikkat ¢ekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gostergebilim, Turizm, Tanitma, Tanitim Filmi, Balikesir.

'Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, yusufaymankuy@gmail.com
2Doktora Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Balikesir/Tiirkiye, damla_kutuklu
(@hotmail.com
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DiJITAL BAGIMLILIGIN GOLGESINDE TURIZMIN GUNESLI YUZU:
ALTERNATIF BiR TURIZM ARASI

Demet Kirkar!
Cemali Buzlukgu?

OZET

Gilinlimiizdeki teknolojik degisimlere paralel olarak ortaya ¢ikan internet tabanli akilli cihazlar,
toplumda kiiresel doniisiimlere neden olmaktadir. Bireyler, dijital diinyada yasadiklar1 ortamlar
olusturmak icin medyayi, teknolojiyi ve kameralarn aktif olarak kullanmakta olup, bu siireg
dogrultusunda birey ve teknoloji arasinda ayrilmaz bir bag olusmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki geligsmeler ile internete erisimin kolayligi, telefon, tablet, bilgisayar gibi araglarin
kullanimin1 artirmig ve bu da dijital bagimhilik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Dijital bagimliligin
artmastyla birlikte ortaya ¢ikan Fomo, Nomofobi, Netlessfobi ve Phubbing gibi hastaliklar yaygin hale
gelmistir. Bu baglamda kullanicilar dijital bagimliliga kars1 6nlem almak, internet kullanimlarini kontrol
etmeye ve dijital cihazlarda gegirdikleri zamani en aza indirmeye yonelik ¢caba gostermektedirler. Bu
cabalar sonucunda ise dijital detoks uygulamalar1 ortaya ¢ikmis ve bu uygulamalar ile dijital
bagimhligin olumsuz etkilerini azaltilmaya calisiimasi sz konusu olmustur. Insan merkezli turizm
sektorli de bireylerin beklenti ve ihtiyaclarina cevap vermek adina dijitalin hayatimizdaki yarattig
olumsuz etkileri géz oniinde bulundurarak ortaya ¢ikan dijital detoks turizmini benimsemektedir. Bu
dogrultuda bir dijital detoks tatili konsepti olarak, bireyleri teknolojik cihazlardan ve dijital
bagimliliktan uzak tutabilecek yogunlukla grup aktivietlerinin yapilabilecegi, giinliik belirlenen sinirli
stire ile teknolojik araglarina erisimlerinin olabilecegi, acil durumlar i¢in bir iletisim planinin oldugu
dijital detoks tatil konsepti sunulmustur. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve dijital detoks turizmine uygun
olabilecek isletme oOrneklerine yer verilmistir. Bununla birlikte seyahat acentalarinin internet
sayfalarinda tatil temalar1 arasina dijital detoks tatili temasinin da eklenmesi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bagimlilik, Dijital Detoks, Alternatif Turizm.

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Balikesir/Tiirkiye,
kirkardemet@hotmail.com
2Dr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, cemalibuzlukcu@balikesir.edu.tr
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FUZYON MUTFAK AKIMI VE SEMiYOTIiK ANALiZ: AKADEMISYENLER
UZERINE BiR INCELEME

Simal Yakut Aymankuy®
Didem Uzun?

OZET

Fiizyon mutfak akimi 1980’lerde ortaya ¢ikan ve son yillarda oldukg¢a giindemde olan bir olgudur.
Ozellikle gastronomi alaninda yeni arayislar ve yaklasimlarin popiilerlesmesi ile birlikte siklikla
giindeme geldigi de bilinen bir gergektir. Gastronomide yaraticiligin ve gorselligin 6n plana ciktig
glinimiizde, yemek fotograf¢ciliginin gelismesinin de etkisiyle, flizyon mutfak akimi yaklagimi ile
hazirlanan tabaklarin, gorsel ¢ekiciliklerinin ve tasidiklari anlamlarin da dikkat gektigini gérmekteyiz.
Fiizyon mutfak akimi gergevesinde hazirlanan bu tabaklarin aslinda 6ziinde, toplumsal kiiltiirel ve sosyal
olgularin sentezlendigi, topluma ve kiiltiire dair birtakim ipuglar1 verme misyonu iistlendigi de
diisiiniilmektedir. Ozellikle bu tabaklarin olusturulmasinda dikkate alman bu sentezlerin, gorselde
tiikketicilere neler ifade ettigi ve nasil anlamlandirildigi konusu da bu noktada 6nem tasimaktadir. Fiizyon
mutfak akimi yaklagimi ile hazirlanan tabaklarin goérsellerinin semiyotik analiz yontemi ile incelenmesi
ve degerlendirilmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Fiizyon mutfak akiminin ortaya ¢ikisinda
temel alinan Uzakdogu ve bati mutfaginin sentezlenmesi fikri dikkate alinarak se¢ilmis bes 6rnek tabak
gorselinin katilimeilar tarafindan degerlendirilmesi amaglanmistir.  Semiyotik analiz igin gerekli
gorlismeler, bu degerlendirmelerin anlamli ve saglikli olmasi agisindan, 6zellikle fiizyon mutfak akimi
hakkinda bilgi sahibi olma olasilig1 yiiksek, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimlerinde gérev yapan
akademisyenler arasindan o6l¢iit Ornekleme yontemiyle yeterli sayida secilmis akademisyenle
gergeklestirilmistir. Tirkiye’nin farkli Giniversitelerinden akademisyenlere miilakat formu ve gorseller
gonderilmis ve g¢evrimigi platformlarda goriigmeler yapilmistir. Aymi zamanda yiiz yiize yapilan
goriismeler de olmustur. Calisma i¢in etik kurul izni alinmis ve goriismeler mart ayinda
gergeklestirilmistir. Katilime1 akademisyenlerin izinleri ile goriismeler kayit altina alinmig ve veriler
calismaya aktarilmigtir. Elde edilen bulgular cergevesinde semiyotik analiz yontemi ile fiizyon
mutfaginin bilinirliginin ve hazirlanan tabaklarin felsefesinin ve sentezinin anlasilirli§inin ortaya
konmasi planlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fiizyon Mutfagi, Gostergebilim, Yemek Fotograflar1.

!Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, simalyakut@gmail.com
2Ogr. Gor., Bingdl Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Béliimii, Bingdl/Tiirkiye,
didemuzun@bingol.edu.tr
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TURIZM iSLETMESi YONETICILERININ SAGLIK TURIZMINE BAKIS
ACILARININ NOROBILIMSEL ANALIZi

Ebru Bagg1?
Giil Nihan Giiven Yesildag?
Feyza Taskin®

OZET

Bu c¢alismada, turizm sektoriinde saglik turizminin yoneticiler tarafindan nasil algilandigi ve
degerlendirildigi ele alinmaktadir. Yapilan arastirmalar turizm igletmelerinin sadece fiziksel olarak
saglikli bireylere degil, engelli bireylere, saglik sorunu yasayan bireylere de 6zel hizmetler sunma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Otel isletmeleri yoneticilerinin turizm faaliyetlerine bakis
acilarinin incelenmesi, otel isletmelerinde siirdiiriilebilirlik algisinin tespit edilmesi, isletmelerin
gelecegi acisindan onem arz etmektedir. Ozellikle saglik turizmi paydaslarmin bakis acilartyla ilgili
yapilan calismalar; saglik kurumlari, turizm isletmecileri, sivil toplum kuruluslart ve yerel yonetim
temsilcilerinin saglik turizmi potansiyelini nasil degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, turistik
iriinlerin  gelistirilmesinde kiiltiirel ve dogal c¢ekiciliklerin yani sira saglik turizminin de
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, turizm sektoriinde yasanan yogun rekabet, kaliteli
hizmet sunumunu zorunlu kilmaktadir. Bu noktadan hareketle, turizm isletmesi yoneticilerinin saglik
turizmine bakis agilarinin norobilimsel analizi, sektdrdeki egilimleri ve tutumlar: anlamak igin 6nemli
bir aragtirma konusu olusturmaktadir. Bu tiir ¢alismalar, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve
rekabetcilik agisindan degerli bilgiler sunmaktadir. Calisma, nitel ve nicel arastirma yontemleriyle
gergeklestirilen Onceki g¢aligmalardan bu baglamda farklilik tasimaktadir. Norobilim araglariyla
gergeklestirilen deneysel calismalarin nitel ve nicel arastirma yontemlerinden elde edilen ¢aligmalara
gore daha somut ve gercekei sonuclar elde edilmesine olanak saglamasi ilgili ¢alisgmanin 6nemini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Noérobilim araglarindan goz izleme ve EEG (Elektroensefalografi) ile goniillii 40
denekle gergeklestirilecek olan bu ¢alismada, gorsel uyaran olarak kullanilan saglik turizmi reklamlar
denekler cihazlara bagliyken izletilecek ve deneklerin saglik turizmine iliskin hazirlanan tanitim
brosiirlerini incelemeleri istenilecektir. Bu siire¢ igerisinde yoneticilerden cihazlar vasitasiyla elde
edilen veriler kaydedilerek siiziilecek ve deney 6ncesi-sonrasi deneklerle gergeklestirilen goriismelerden
elde edilen verilerle kiyaslanarak yorumlamalar gerceklestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Goz izleme, EEG (Elektroensefalografi).

Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Beykent Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Ulastirma Hizmetleri Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
ebrubagci@beykent.edu.tr

2Dr. Opgr. Uyesi, istanbul Beykent Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm Islemeciligi Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
gulnihanguven@beykent.edu.tr

°Dr. Opr. Uyesi, Istanbul Beykent Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
feyzataskin@beykent.edu.tr
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EN IYI TURIZM KOYU ADAYLARINDAN KUCUKKOY’UN SWOT ANALIZI

Sultan Ebru Ekici*
Giilay Ozdemir Y1lmaz?
Cevdet Avcikurt®
Hiiseyin Ceken*

OZET

Balikesir ili Ayvalik ilgesine bagli olan Kiigiikkdy iin tarihi 15. yiizyila kadar dayanmaktadir. Uzun bir
sire Rum koyii olan yerlesme 1893’ten sonra Bosnaklara, Miibadele Donemi’nde ise Midilli,
Yugoslavya ve Selanik gdcmenlerine ev sahipligi yapmistir. Kiiciikkdy’de Bognak kiiltiirii hakimiyeti
gorlilmektedir. Zengin dogal, tarihi ve kiiltlirel yapisiyla, kirsal turizmin bilesenleri kirsal alan, kirsal
miras, kirsal yasam ve kirsal etkinlikleri ile 6nemli bir kirsal turizm destinasyonudur. Kiigiikkdy’iin
kirsal mirasi olan Rum evleri geleneksel mimarisi korunarak restore edilmistir. Restore edilen evler
sanat¢ilarin dikkatini ¢ekmis ve sanatgilar tarafindan sanat atlyesi ve galeri olarak kullanilmistir.
Boylelikle Kiigiikkdy bir sanat koyii haline de gelmistir. Kdyde turizmi gelistirmek i¢in Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi ve Sabanci Universitesi is birliginde Siirdiiriilebilir Enerji Temelli Turizm
Uygulama Merkezi modeli uygulanmaktadir. Kiigiikkdy, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan secilen “En Iyi Turizm Koyii” agina dahil olma yolunda giiclii bir adaydir. Bu aga dahil olmak
icin degerlendirme kriterleri basliklari; kiiltiirel ve dogal kaynaklar, kiiltiirel kaynaklarin gelistirilmesi
ve korunmasi, ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, turizmin
gelisimi ve deger zinciri entegrasyonu, turizmin yonetisimi ve dnceliklendirilmesi, altyap1 ve baglanti,
saglik, emniyet ve giivenlikten olusmaktadir. Bu ¢alismada, Kiiciikkdy’iin En lyi Turizm K&yii kriterleri
kapsaminda durumunu degerlendirmek amaglanmigtir. Literatiir taramasi ve alan arastirmalari
sonucunda elde edilen veriler 1s18inda SWOT analizi yapilarak Kiigiikkdy turizminin giiglii ve zayif
yonleri ile tehdit ve firsatlar1 belirlenmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda Kiiciikkdy’iin En lyi
Turizm Koyl olabilmesi yoniinde yapilmasi gerekenlerle ilgili 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: En Iyi Turizm Koyii, Kirsal Turizm, Ayvalik, Kiiciikkdy.

Doktora Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Balikesir/Tiirkiye,

ebrukaya.77@gmail.com

?Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, gulay@balikesir.edu.tr
3Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bolimii, Balikesir/Tiirkiye, avcikurt@balikesir.edu.tr
“Prof. Dr., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Mugla/Tiirkiye, hceken@mu.edu.tr
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KARIYER ETKINLIKLERINDE TURIZM SEKTOR TEMSILCILERININ VE
TURIZM OGRENCILERININ BEKLENTILERININ DEGERLENDIRILMESI

Murat Aksu*
Ecevit Sayilir?
Gencay Saatci Savsa®

OZET

Glinlimiiz yasam kosullarinda iiniversiteyi bitiren genclerin is tecriibesi olmadan sektérde kendilerine is
bulmalarint hayli zor olmaktadir. Bundan dolay1 turizm gibi hizmet sektorlerinde mezuniyet oncesi
sektdre hazirlik dnemli bir yer tutmaktadir. Universitelerde grencileri mezuniyetleri sonrasinda sektdre
miimkiin oldugunca hazir hale getirmek i¢in yapilan 6nemli faaliyetlerden biri de kariyer etkinlikleri
olmaktadir. Bu etkinlikler 6grencilerin sektor temsilcileriyle bulusmalar saglanmaktadir. Calismanin
amaci, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin kariyer etkinligine katilan turizm
sektor temsilcilerinin ve turizm 6grencilerinin karsilikli beklentilerinin tespit edilmesidir. Calismanin
evrenini kariyer etkinligine katilan 64 isletme ve fakiiltede 6grenim goren 920 6grenci olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda amaglhi 6rnekleme yapilarak 28.02.2024 tarihinde 25 igletme ve 14 Ogrenci ile
demografik ve agik uclu sorulardan olusan bir form {izerinden yiiz yiize goriismeler yapilmistir.
Goriisme formlar igerik analizine tabi tutularak raporlanmistir. Calismanin sonucunda, etkinlige katilan
isletmelerin nitelikli personel bulma ve kendilerini tanitma beklentileri 6n plana g¢ikmaktadir.
Ogrencilerin ise kariyer hedeflerine uygun nitelikli isletme bulma ve isletmelerin tanima &n plana
cikmistir. Bunun yaninda isletmelerin 6grencilerin yeterli katilim gostermedigini; 6grenciler ise daha
fazla isletmenin katilim gostermesi istemiglerdir. Hem isletmeler hem de 6grenciler kariyer etkinliginin
daha birkag giine yayilmasi konusunda ortak goriis belirtmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Etkinlikleri, Turizm Sektorii, Turizm Ogrencileri, Beklenti.

Dog. Dr, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Canakkale/Tiirkiye,
drmurataksu@comu.edu.tr

2Doktora Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dals,
Canakkale/Tiirkiye, ecevitsayilir@stu.comu.edu.tr

%Dog¢. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Canakkale/Tiirkiye,
gencaysaatci@comu.edu.tr
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NETFLIX'TE YER ALAN GASTRONOMI TEMALI iICERIKLERIN AYRINTILI
INCELEMESI

Elif Aslan?
Ozkan Demir 2
Alper Kurnaz *

OZET

Netflix platformunda gastronomi temali ¢esitli igerikler bulunmaktadir. Bu icerikler genellikle yemek
pisirme sovlari, belgeseller ve yemek kiiltliri {izerine yapilan programlar seklinde cesitlilik
gostermektedir. Yemek pisirme sovlar1 genellikle {inlii seflerin veya yemek yarigmasi katilimcilarinin
yaristig1 veya tariflerini paylastig1 formatlarda sunulmaktadir. Ayrica belgesellerde genellikle sefler,
restoranlar veya yerel halk iizerine odaklanarak izleyiciye derinlemesine bir bakis sunmaktadir.
Netflix'te yer alan gastronomi temali igerikler genis bir yelpazede sunulmakta olup, izleyicilere diinya
mutfagini kesfetme ve yeni tarifler deneme firsati sunmaktadir. Bu calisma kapsaminda, Netflix'in
gastronomi temali icerikleri {izerine odaklanilarak, belirli bir bolgeye, lilkeye veya sehre odaklanan
programlarin 6zetleri detayli bir sekilde incelenmis ve analiz edilmistir. Calismada nitel aragtirma
yontemi tercih edilmis olup, calismanin verileri dokuman analizi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler
icerik analizi ile ¢ozlimlenmistir. Calismada Netflix arama motoru sekmesine 'Cuisine' ve 'Culinary’
anahtar sozcikleri girilerek yapilan tarama sonucunda 13-25 Subat 2024 tarihleri arasinda listelenen
film, dizi, belgesel ve program sonuglari calisma kapsamina dahil edilmistir. Caligma sonucunda Netflix
TV yemek programlarinin mesleki egitim ve motivasyon iizerinde olumlu izlenimler sagladig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte 6zellikle bir destinasyonu tanitan gastronomi temali igeriklerin,
titketicilerin seyahat tercihlerini de etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Netflix, Dijital Yayincilik.

Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Bolu/Tiirkiye
esenelif6@gmail.com

2Dr. Opr. Uyesi, Kiitahya Dumlupiar Universitesi, Tavsanli Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii,
Kiitahya/Tiirkiye ozkan.demir@dpu.edu.tr

3Dog. Dr., Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Bolu/Tiirkiye
alperkurnaz@ibu.edu.tr
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MITOLOJIK TANRILARIN KUTSAL YiYECEKLERI
Elif Zeynep Ozer!
OZET

Mitoloji; gegmis yasamlarda var olan durumlari, inaniglari, yagayis bigimlerini simdiki zaman diliminde
diissel baglamda yorumlayarak a¢iklamaktadir. Simdiki anlayis ve kavrayisla gecmis yasam kiiltiirlerine
151k tutma eylemi gibi goriilebilen mitolojik yaklagim; evrenin var olusu, yagamin temel dinamikleri,
cesitli inaniglar hakkinda bilgileri icermektedir. Gegmis zaman kiiltlirleri olarak da diisiiniilebilen
mitolojilerde yasamsal dinamikleri sekillendirenin tanrilar oldugu gériilmektedir. insanlar, Tanrilarin
litfuna mazhar olmak icin kendi inaniglarina uygun bi¢cimde Tanrilar1 kizdirmayacak eylemlerde
bulunmaya, goniillerini yiyecek-igeceklerle hos tutmaya gayret etmislerdir. Tanrilardan dilegi olan
kisiler; dilegi oldugunda “adak”, tanrilar1 kizdirdiklarin diisiindiiklerinde “kurban” ritiielleri ile Tanriya
(yiiceye) yiyecek-icecek sunmuslardir. Baz1 Tanrilarin yart insan oldugu diisiiniilmiis, ylice tanrilari
0zenle beslenmis ve kutsal kabul edilen gidalar tiiketmeleri saglanmistir. Mitolojiideki tanr inanci ve
tanri gesitliligi farkli topraklarda, farkl kiiltiirlere ait toplumlar arasinda degiskenlik gdsteriyor olsa da
genel olarak bakildiginda islevsel ve 6nem olarak tanrilarin birbiriyle eslesecek kadar benzer oldugu
gorlilmektedir. Bu c¢alismada, Yunan mitolojilerindeki Tanrilarin yiyecekleri ele alinmistir. Calismanin
amaci, Yunan mitolojilerindeki tanrilarin yiyeceklerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Temel amaca
bagli olarak alt amag ise, tanrilarin kutsal yiyeceklerinin neler oldugu belirlendikten sonra, yiyeceklerin
mitolojik dénem diginda varligini koruyup korumadigini ortaya koyaraktir. Bu alt amagtan hareketle
diger alt amac¢ ise, mitlerdeki yemek kiiltliriinlin zaman igerisindeki aktarimsalligi ve toplumsal
devamliligr ilgili ilgili literatiire katki saglamaktir. Gegmis zaman kiiltliriine mitoloji denilebilmesini
saglayan “simdiki” zaman diliminde; saglik, din, popiilarite gibi cesitli gerekgelerle 6nemli bulunan;
ayrica semavi dinlerde kutsal kabul edilen gidalarla mitolojik tanr1 yiyecek-iceceklerinin benzerliginin
ortaya konmasi kiiltiirel bakis acis1 zenginligi saglama agisindan Onem tasimaktadir. Bu calisma
Olympos’un 12 mitolojik tanrilar1 ile simirlandirilmistir. Caligmada nitel arastuma ydntemi
kullanilmistir. Elde edilmek istenen veriler alanyazin taramasi ve dokiiman analizi ile toplanmistir.
Calismanin sonucunda tanrilarin belli bir donem (Zeus kral olmadan dnce) insanlarla birlikte yemek
yedikleri sonucuna ulasilmistir. Tanrilarin yiyecek-icecekleri arasinda ise geyik, koyun, keci eti, sis
kebap ve sarap bulunmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda mitolojik olarak degerli bulunan ve
tanrilarin yiyecekleri olarak kabul edilen yiyecek ve igeceklerin “simdiki” zaman diliminde de degerli
bulundugu, mitolojik yiyecek kiiltiiriiniin aktarimsal devamliligi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Turizm, Mitoloji, Yiyecek, Icecek.

Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii, Kastamonu/Tiirkiye,
elifozer@kastamonu.edu.tr
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GASTRONOMI MARKALASMASININ WEB SITELERI UZERINDEN
INCELENMESI: iISTANBUL MUTFAGI SUNAN RESTORANLAR ORNEGI

Emel Cirisoglu!
Ebru Giineren?

OZET

Istanbul mutfag, tarih boyunca cesitli kiiltiirlerin etkisi altinda kalarak zenginlesmis ve gelismis bir
mutfak kiiltiiriine sahiptir. Sehrin kozmopolit yapisinin mutfak kiiltiiriine kazandirdigi ¢esitli lezzetlerin
tanitilmasi ve sehrin markalasma caligmalarinda gastronomi kiiltiiriiniin yer edinmesi igin birtakim
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calismanin amaci, restoranlarin web sitelerinde yer alan
iceriklerin markanin kimligiyle nasil iliskilendirildigi ve Istanbul’un gastronomi markalasmasindaki
roliinii analiz etmektir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Istanbul’da yer alan tiim restoranlar,
orneklemini ise Istanbul’da faaliyetlerini siirdiiren 24 yiyecek icecek isletmesi olusturmaktadir.
Isletmeler, “en az 100 y1l énce kurulmus olmalari, kendilerini tarihi isletme olarak nitelendirmeleri,
gayrimiislimlerden kalma veya farkli etnik topluluklarin lezzetlerini sunmalari, tarihi olan tath
isletmeleri arasinda yer almalar1 ” kriterleri belirlenerek, 6l¢iit 6rnekleme yontemine uygun secilmistir.
Belirlenen isletmelerin web siteleri iizerinden elde edilen bilgiler icerik analizine tabi tutulmustur.
Icerik analizi yapilirken “genel bilgiler (vizyon, degerler, marka hikdyesinin anlatim1), mendi, iiriin ve
hizmetler, gorsel icerikler, markanin siirdiiriilebilirlik uygulamalari, miisteri incelemeleri, online
rezervasyon ve iletisim kolayligi, dijital pazarlama kanallarinin kullanim1 ve aktifligi (blog ve icerik
pazarlamasi, facebook, instagram, web sitesi) olmak iizere 7 tema belirlenmis, bu temalar dogrultusunda
veriler analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara goére tarihi olarak nitelendirilen isletmelerin web
sitelerinin etkin sekilde kullanilmadigi, sosyal medya platformlarmin aktif olmadigi, web site
kullaniminda dil se¢eneklerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, marka bilinirligi agisindan
pazarlama iletisiminde isletme hikayesinin yansitilmasina daha ¢ok Onem verilmesi ve zengin
gastronomi kiiltiiriiniin turistik faaliyetlerde daha aktif kullanilmasi Onerilmektedir. Ayrica,
restoranlarin kiiltiirel hafizalarda yer edinmesi ve gastronomi markalagsmasinin saglanabilmesi i¢in web
sitelerinin ve sosyal medya platformlarinin daha aktif kullanilmasina da vurgu yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: istanbul Mutfagi, Gastronomik Markalasma, Restoran, Mutfak Kiiltiirii.

'Ars. Gor., Istanbul Gelisim Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
ecirisoglu@gelisim.edu.tr

’Dog. Dr, Nevschir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bolimii, Nevsehir/Tiirkiye,
ebruguneren@nevsehir.edu.tr
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SURDURULEBILIR DESTINASYON YOLUNDA MAKER HAREKETI: SENTRUM
PROJESI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Emine Yilmaz!
Biisra Uzun?
Hiiseyin Ceken®

OZET

Maker hareketi, bireylerin giinlilk yasamlarinda yaraticit iriinler gelistirip, bunlar1 digerleriyle
paylasmak icin fiziksel ve dijital platformlar kullanarak ahsap isleme, lehimleme, yemek pisirme,
programlama gibi analog ve dijital becerileri kullanmasini ifade etmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilir
destinasyonlar, egitim, tasarim, imalat, girisimcilik ve daha siirdiiriilebilir sehirlerin olusturulmasinda
stratejik bir rol oynayarak ekonomik paradigmadaki degisimi yansitmaktadir. Bu kapsamda, yerel
ekonomileri canlandiran, topluluklar1 gii¢lendiren, ¢evresel kaynaklarin siirdiriilebilir kullanimini
tesvik eden ve son yillarin dnemli yaklasimlarindan biri olarak goriilen maker hareketi, destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Bunun nedeni, turizmin olumlu etkilerini
maksimize, olumsuz etkilerini minimize etmek i¢in dogal, kiiltiirel ve ¢evresel degerlerin korundugu,
topluluklarin refahinin artti§1, turizm faaliyetinin uzun vadede yaratacagi olumsuz etkilerin en aza
indirildigi siirdiiriilebilir destinasyonlarin ortaya ¢ikmasinin gerekliligidir. Bu gerekliligin bir iirlinii
olarak ortaya ¢itkan SENTRUM (Sirdirilebilir Enerji Temelli Turizm Uygulama Merkezi) projesi,
Tirkiye’de bir ilk olup, yesil bir destinasyon modeli olusturmay: hedeflemis; destinasyonlarda
stirdiirtilebilir turizm uygulamalarim1 6zendirmeyi ve yerel ekonomik kalkinmay: destekleyerek
doniisiimii saglamay1 amag edinmistir. Nitel yaklasimi benimsendigi bu ¢alismada, maker hareketinin
destinasyonlarin siirdiiriilebilirliginde uygulanabilecek bir strateji olup olamayacagini tartismak
amaclanmistir. Caligmada Oncelikle maker hareketi kavramsal agidan ele alinmistir. Ardindan 6rnek
olay kapsaminda Balikesir, Ayvalik/Kiiciikkdy’de gergeklestirilen Sentrum projesinin maker hareketi
kapsaminda degerlendirilmesine yer verilmis, yapilan degerlendirmeler sonucunda teori ve uygulamada
faydali olacag1 diislinlilen Oneriler sunulmustur. Buradan hareketle, calismanin o&zellikle
destinasyondaki karar alicilar ve uygulayicilar agisindan 6nemli bir katma deger saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, kavramin alan yazinda ¢ok yeni oldugu ve turizm konusu ile bagdastiriimadigi
tespit edildiginden, ¢aligmanin 6zgiin degeri de ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Siirdiiriilebilirligi, Kiiglikk0y, Maker Hareketi, Sentrum Projesi.

Ars. Gor. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Mugla/Tiirkiye, emineyola@mu.edu.tr
20gr. Gor., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve fkram Hizmetleri Bolimii, Mugla/Tiirkiye,
busrauzun@mu.edu.tr

3Prof. Dr., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Mugla/Tiirkiye, hceken@mu.edu.tr
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TURKIYE’DEKI E-SPOR ETKINLIiK ORGANIZATORLERININ DiJITAL
PAZARLAMA FAALIYETLERi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Emrah Inaltekin!
Baris Erdem?

OZET

E-spor, giincel eglence ve spor anlayiginin temsilcisi konumuna gelen teknoloji tabanli becerilere dayali
ve gelismekte olan yeni bir alandir. Her alanda oldugu gibi e-spor alaninda da iireticiler ve tiiketicilerin
bulundugu bir piyasa mevcuttur. Yine her iiretici ve tiiketici arasinda bulundugu gibi e-spor firetici ve
tiikketici gruplar1 arasindaki iletisimi saglayan unsur da pazarlamadir. Bu ¢aligma, Tiirkiye’de gelisimini
stirdiiren e-spor etkinlik organizatorlerinin pazarlama faaliyetlerini giincel bir bakis a¢is1 etrafinda dijital
odakl1 bir yaklagimla ele almay1 ve bu organizator firmalar dijital pazarlama faaliyetleri kapsaminda
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma yaklasiminin benimsendigi bu arastirmada veriler
icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore; e-spor etkinlik organizatorlerinin web
sayfalarinin biiyiik ¢ogunlukla mobil uyumlu oldugu, bu firmalarin sosyal medyay1 etkin bir sekilde
kullandiklari, en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlarinin Instagram, Twitter ve Facebook oldugu,
ancak bu platformlardaki takipg¢i sayilarinin e-spor organizatdrlerinin etkin olduklar1 sosyal medya
hesaplarina gore degistigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, dijital pazarlama araglarindan elektronik
postanin da firmalarin biiyiikk gogunlugunda mevcut oldugu saptanmigtir. Son olarak ise, arama motoru
optimizasyonu konusunda firmalarin c¢ogunlukla Google arama motorunda goriiniir oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Spor, Etkinlik, Pazarlama, Turizm.

Ars. Gor., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Boliimii, Balikesir/ Tiirkiye, emrah.inaltekin@balikesir.edu.tr
2Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yénetimi Béliimii, Balikesir/ Tiirkiye, bariserdem@balikesir.edu.tr
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MUGLA ILi COGRAFi iISARETLI URUNLERI KULLANILARAK CHEESECAKE
RECETESI GELISTIRILMESI UZERINE BIR ARASTIRMA *

Emre Temiir!
Saban Kargiglioglu?

OZET

Cografi isaretli iiriinlerin turizmde cazibe unsuru olarak kullanilmas1 yadsinamaz bir gercektir. Mugla
ilinde su ana kadar cografi isaret alinmis yiyecekler; Bodrum Mandarini, Datga Bademi, Fethiye Kaya
inciri, Fethiye Tahini, Kavaklidere Cevizi, Marmaris Cam Bali, Marmaris Yer Fistigi, Milas Kanli
Kavurma, Milas Vekilharci, Milas Cekiske Zeytini, Milas Tepsi Boregi, Milas Caykamasi, Milas Eksili
Kofte, Milas Yagh Zeytin, Milas Zeytinyagi, Mugla Goce Tarhanasi, Mugla Koftesi, Mugla Saraylisi,
Mugla Cam Bali ve Kdycegiz Portakali, Fethiye Tarhanasi, Milas Cintar Kavurmasi, Mugla Simidi,
Mugla Sulu Kebabidir. Bu aragtirmanin konusu, Mugla ili cografi isaretli {irlinlerinden bazilar
kullanilarak yeni bir cheesecake recetesi gelistirilmesidir. Uriin gelistirme ¢alismas1 tamamlanan nihai
recetenin “Yiyecek Icecek Isletmeciligi” ve “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar” bdliimii dgrencileri ile
Mugla ili igerisinde faaliyette bulunan yiyecek igecek igletmelerine tanitimi ve isletmeleri cografi isaretli
iiriinlerin {iretimi ile pazarlamaya 6zendirilmesi amaglanmaktadir. Mugla’ya ait cografi isaretli {iriinlerle
gelistirilmis herhangi bir yiyecek ve igecegin olmamasi arastirmamizin 6zgiin degerini temsil
etmektedir. Arastirmada iki asamali duyusal degerlendirme teknigi kullanilmistir. Oncelikle s6z konusu
receteler ile hazirlanan {irlinlerin duyusal degerlendirmeleri gergeklestirilerek en ¢cok begenilen form
tespit edilmistir. ikinci asamada en ¢ok begenilen formun standart regete haline getirilerek yeni bir {iriin
gelistirilebilmesi igin panel lideri ile egitimli 10 kisilik panelist grubu tarafindan Mugla Sitki Kogman
Universitesi Turizm Fakiiltesi servis atdlyesinde duyusal analiz teknigi ile degerlendirilmistir. Sonug
olarak hazirlanan standart regetenin Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
ile Yiyecek Icecek Isletmeciligi dgrencileri, kamu kurumlari ve ticari yiyecek icecek isletmeleri ile
paylasilmasi diigtiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaretli Uriin, Mugla, Cheesecake, Uriin Gelistirme.

Lisans Ogrencisi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Yiyecek Igecek Isletmeciligi Boliimii, Mugla/Tiirkiye,
temur5847@gmail.com.

’Dog. Dr, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii, Mugla/Tiirkiye,
sabankargiglioglu@mu.edu.tr.

*Bu bildiri, TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programu tarafindan desteklenen ve yiiriitiiciiliigiinii
Emre Temiir’iin, damsmanligini Dog. Dr. Saban KARGIGLIOGLUnun yaptig1 “Mugla iline ait Cografi isaretli Uriinler Kullanilarak Yeni Bir
Cheesecake Regetesi Gelistirilmesi” baslikli projeden iiretilmistir.
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TURIZM TANITIMINDA INSTAGRAM’IN KULLANIMI: GOBALIKESIR
HESABINA YONELIK BETIMSEL BiR ANALIZ

Enbiya Ozkan!

OZET

Yeni medyanin yayginlagsmasi ile birlikte bir¢ok alanda oldugu gibi turizm tanitiminda da yenilikler
ortaya ¢ikmigtir. Yeni medya ortamlar1 arasinda dnemli bir yer tutan sosyal medya mecralarindan,
iletilerin gorsel unsurlara dayali oldugu Instagram plaftormu turizm tanitiminda yaygin kullanmaktadir.
Tiirkiye’nin turizm tanmitiminda, Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin iletisim kanallarindan olan GoTiirkiye
platformunun sosyal medya mecralari arasinda; instagram, facebook, x, youtube ve tiktok mecralarinda
hesaplar/sayfalar bulunmaktadir. Tiirkiye’deki il destinasyonlarinin da resmi turizm tanitim platformu
hesaplar1 kullandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de 6nemli turizm destinasyonlar1 arasinda yer alan
Balikesir’in de “GoBalikesir”(ingilizce) ve “GezsenBalikesir’(Tiirkge) adli Instagram hesaplari
bulunmaktadir. Bu ¢alismada, turizm tanitimi ve kurumsal iletisim baglaminda GoBalikesir instagram
hesabinin kullanimi, betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Betimsel analiz var olan durumu, ortaya
koymak igin yapilmaktadir. Calismanin amaci, GoBalikesir instagram hesabinin ve hesap ilizerinden
yapilan paylasimlarin betimsel olarak ortaya konulmasidir. Ik paylasimi 5 Ekim 2021 tarihinde olan
GoBalikesir hesabinin 15.6 bin takipgisi, 83 adet takip ettigi hesap bulunmaktadir. Hesapta, 31 Mart
2024’e kadar toplam 447 gonderi paylasimi yapilirken, bunlarin 362’si fotograf, 85’1 de video/reels
formatindadir. Yapilan ¢aligmada ayrica; GoBalikesir Instagram hesabiin Subat 2024 doneminde
gerceklestirdigi paylasimlar da 6rneklem olarak detayli ele alinmistir. Belirlenen donemde 2 giinde 1
paylasim frekansi ile 6’s1 video/reels, 8’1 ise fotograf formatinda 14 gonderi paylasildig1 goriilmektedir.
Hesapta, paylasim frekansinin diizen gostermesi ve gorsel kaliteye dikkat edilmesi degerlidir. Fotograf
ve reels/video kullaniminin dengeli yapildigi, hesabin kendi iirettigi iceriklerle birlikte, kullanicilarin
#GoBalikesir etiketi ile yapmis oldugu paylasimlarin da kullanildig1 goriilmektedir. Hesabin etkilesim
verilerinin artirtlmasi igin belirli plan dahilinde uygun iletisim yontem ve tekniklerin kullanimi
oOnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Turizm Tanitimi, instagram.

'Balikesir Universitesi, Rektorliik, Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii, Balikesir/Tiirkiye, enbiyaozkan@balikesir.edu.tr
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EVSEL GIDA ATIKLARI EVLERDE BESLEDIGIMiZ PATILi DOSTLARIMIZ iCiN
NE KADAR UYGUN? VETERINERLERIN GORUSLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Ozan Giiler!
Dila Sahingok?
Esat Ozata®

OZET

Son zamanlarin popiiler kavramlarindan birisi olan atiksiz yasam, endiistriyel ve ev mutfaklarindaki
“atiks1iz mutfak” uygulamalar1 ile yayginlasan bir yaklagim halini almistir. Gereksiz tiiketim ve israfin
azaltilmasi amaciyla gergeklestirilen bir dizi uygulamanin paydaslarindan birisi de patili dostlarimizdan
olan kedi ve kdpeklerdir. Evcil hayvan olarak evlerimizde besledigimiz bu dostlarimizin beslenmesi igin
evsel gida atiklan siklikla bagvurulan besinlerdendir. Her ne kadar atiksiz mutfak israfin engellenmesi
acgisindan faydali ve verimli bir uygulama olarak goriilse de hayvan sagligi agisindan faydalar1 ve
zararlar1 tartismali bir konudur. Yerli alanyazinda g6z ardi edildigi tespit edilen bu konu iizerine 12
veteriner hekimden yliz yilize goriismeler araciligiyla veriler elde edilmistir. Gorligme sorularindan
hareketle ortaya c¢ikan bulgular; evsel gida atiklarinin evlerde beslenen kedi ve kopekler icin
kullanilmasinin ¢ok uygun olmadig1 ydniindedir. insan ve kedi/kdpek midelerinin ph'1 arasindaki fark,
mide enzimlerinin iiretimi ve yogunlugu arasindaki fark gibi faktorlerden kaynakli olarak insanlarin
tiikettigi gidalar patili dostlar i¢in zararli olabilecegi ifade edilmistir. insanlarm sik tiikettigi besinlerin
cogu (ekmek, baharat, salga, sogan, bitkisel yag vb.) patili dostlar acgisindan toksik sayilmaktadir.
Bunlarin yani sira evde uygun besinlerle hazirlanan mamalarin kullanimi ¢ogu veteriner hekim
tarafindan uygun goriilmekte ancak yeterli bulunmamaktadir. Kuru mamalarin igerdigi vitamin/mineral
gibi bedenin c¢aligmasi ve hayati faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan bilesiklerin evde
hazirlanan mamalardan yeterince alinamayacagindan dolayr siirekli evsel gidalarla beslenen evcil
hayvanlarin ilerde obezite, kalp rahatsizlig1, bagirsak problemleri gibi sorunlarla karsilagma ihtimalinin
yliksek oldugu ortaya koyulmustur. Buradan hareketle evsel gida artiklar1 ve atiklarinin smirh
miktarlarda ve vitamin/mineral takviyesi ile sokaklarda ve barinaklarda yasayan patili dostlarimiz ile
paylasilmasinin daha uygun oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Sifir Atik, Atiksiz Mutfak, Evcil Hayvan Beslenmesi.

Dog. Dr., Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bolimii, Mersin/Tiirkiye, ozanguler@mersin.edu.tr
?Lisans Mezunu, Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Mersin/Tiirkiye, dilasahingok@gmail.com
3Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Beykent Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
esatozata@beykent.edu.tr
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KIRSAL TURIZM GIRISIMCILERININ YESIL EKONOMIYE YONELIK
GORUSLERI

Esra Cesur!
Hiiseyin Ceken?

OZET

Yesil ekonomi, ekonomik biiylimenin ve ekolojik sorumlulugun birbirini giiclendiren ve ayni zamanda
ekonomik kalkinmanin ilerlemesini destekleyen siirdiiriilebilir bir ekonomidir. Yesil ekonomiye gegiste
turizm, insana yakisir ig yaratilmasina, yoksullugun azaltilmasina, kaynak kullaniminda verimliligin
artirllmasina ve ¢evresel bozulmanin azaltilmasina yardimda bulunabilecegi anlayigsina dayanmaktadir.
Bu noktada turizm, ekonomik toparlanmaya 6nemli bir katki saglayarak yesil ekonomiye doniismede
hayati bir rol oynayabilir. Yesil ekonomi baglaminda kirsal turizm girisimciligi, ¢evreye duyarli
firsatlarin kullanilmasi yoluyla piyasa basarisizliklarini azaltmanin ve sosyal refahi artirmanin bir yolu
olarak ortaya c¢ikmustir. Kirsal turizm girisimcileri, kirsal alanlarin canlandirilmasinda, yerel halka
istthdam ve gelir yaratilmasinda, dogal, tarihi ve kiiltlirel mirasin korunmasinda, kirsal yoksullugun
azaltilmasinda ve nihayetinde biitiinlesik ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir rol oynayarak
yesil ekonomiye destek saglayabilir. Turizmin her zaman var olacagi gercegi siirdiiriilebilir bir gelecek
ve yerel ekonomiler i¢in, dogal ¢evreye zarar vermek yerine ekosistemleri koruyan cevreye duyarli
kirsal turizm girisimciliginin yesil ekonomi perspektifinden ele alinmasi hem turizmin hem de
ekonominin devamliligi agisindan Onemli goriilmektedir. Calismanin  amaci, kirsal turizm
girisimcilerinin faaliyetlerinin yesil ekonomi yaklasimdan irdelenerek goriis ve tutumlarinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda ¢alismanin evrenini Marmaris Turizm Birligi tarafindan hazirlanan ve
Guney Ege Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen ‘Marmaris Turizm Birligi Koyleri Kirsal Turizm
Envanteri’ projesi kapsaminda Marmaris ¢evresinde belirlenen 15 6zel kdy olusturmaktadir. Calismada,
nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak maksimum cesitlilik 6rneklemi ile segilen
15 karsal turizm girisimcisiyle veri toplama yoluna gidilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA programi
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda, kirsal turizm girigsimciliginin yesil ekonomi
gelisiminde etkili olabilecegi, bu dogrultuda yapilan ve yapilmasi beklenen birtakim unsurlar ortaya
koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Kirsal Turizm Girisimciligi, Yesil Ekonomi.

'Ogr. Goér., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii,

Mugla/Tiirkiye, esracesur@mu.eglu.tr )
2Prof. Dr., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Mugla/Tiirkiye, hceken@mu.edu.tr
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YiYECEK iCECEK iSLETMELERINDE EGITiMLIi iLE ALAYLI SEFLERIN
TERCIiHi VE SEKTOR BASARILARININ DEGERLENDIRILMESI

Esra Zivali!
Medeni Cin?

OZET

Diinya genelinde yiyecek icecek sektoriine yonelik ilgi son yillarda 6nemli dlgiide artis gostermistir.
Artan bu ilgiye paralel olarak as¢ilik ve gastronomi alaninda egitim veren kurum ve kuruluslar hizla
popiilerlik kazanmistir. Ozel kuruluslarda verilen ascilik egitimlerinin yani sira; lise, 6n lisans ve lisans
diizeyinde gastronomi egitimi veren pek ¢ok kurumun var oldugu bilinmektedir. Bu kuruluslardan
mezun olup cesitli sertifika ve diplomaya sahip olan sef adaylar1 sektérde kendini gdstermeye
baslamistir. Dolayisiyla mutfakta artik alayli ve egitimli olarak iki farkli ag¢1 imgesi s6z konusu
olmustur. Ascilik bilgi, beceri ve deneyim gerektiren bir meslektir. Alayli ve egitimli ag¢ilar arsindaki
catismalarin yani sira bu iki grubun sektor tarafindan nasil degerlendirildigi ise merak konusudur. Bu
arastirmada, yiyecek isletmelerinin egitimli ile alayli sefler arasindaki tercihleri ve bu personelin
sektorel basarilarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda 30 farkli yiyecek
isletmesi ile goriisme yapilmistir. Farkliliklart ve ortak oOriintiileri belirlemek amaciyla maksimum
cesitlilik 6rnekleme tiirii kullanilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilara birinci boliimde tanimlayici
sorular (7), arastirmaya yonelik ikinci boliimde ise 15 soru yoneltilmistir. Goriismenin ikinci boliimiinde
isletmelerin alayl ile egitimli personel tercihleri ve sektorel basariya iligskin sorular bulunmaktadir.
Yapilan goriismeler sonucunda igletmelerin personel seciminde seflerin hem egitimli hem de deneyim
sahibi olmalarinin tercih sebebi oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ilaveten alayli seflerin temel mutfak
becerileri ve kriz yonetimi konusunda egitimli seflerden daha basarili olduklar1 degerlendirilmistir. Gida
giivenligi, yonetim, iletisim, ARGE ve yaraticilik konularinda ise egitimli seflerin daha bagarili olduklari
anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Asci, Sef, Yiyecek i¢ecek Isletmeleri, Sektor Basaris.

'Ogr. Gor., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii, Eskisehir/Tiirkiye, esrazb@anadolu.edu.tr
2Lisans Ogrencisi, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Eskisehir/Tiirkiye,
medenicn73@gmail.com
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YiYECEK iCECEK HiZMETLERi ALANINDAKiI OGRENCILERIN iSTIHDAM
KAYGILARININ VE UNIiVERSITE EGITiMINDEKI TERCIHLERININ
INCELENMESI: SINOP ORNEGI

Faruk Unal®
Hasan Evrim Arici?

OZET

Ortadgretim kurumlarina bagli Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde bulunan Yiyecek Igecek
Hizmetleri Alam 6grencilerinin sektordeki istihdam kaygi durumlarinin incelenmesi ve kaygi
durumlarinin mezun olduktan sonra iiniversite egitimlerine hangi alanlarda devam edecekleri etkisinin
incelenmesi arastirmanin  amacini  olusturmaktadir. Ayrica, yiyecek igecek hizmetleri alam
ogrencilerinin sektorlerinde istihdam kaygilar ile iiniversite egitim tercihleri arasindaki iligkide
demografik faktorlerin (ailenin geliri, cinsiyet, velinin egitim diizeyi, ailede yiyecek igecek
departmaninda ¢aligsan birinin olmasi) diizenleyici bir rol oynayip oynamadiklarini ortaya koymak da
calismanin bir diger amacini olugturmaktadir. Caligmanin kapsami, ortaggretim kurumlarina bagh
mesleki ve teknik anadolu liselerinde bulunan yiyecek igecek hizmetleri alan1 &grencilerinden
olusmaktadir. Orneklem ise 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda Sinop ili ve ilgelerinde bulunan yiyecek
icecek hizmetleri alaninda &grenim goren Ogrencilerinden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda,
belirlenen gruba en az 15 giin 6ncesinden haber verilip miisaitlik durumlar1 goz 6niinde bulundurularak
kurumlarindaki idare veya 6gretmenlerce duyurulup anket formlar1 sinif ortaminda yiiz yiize olacak
sekilde 18/12/2023 — 19/01/2024 tarihleri arasinda uygulanmistir. Elde edilen verilerinin analizi SPSS
programinda tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizleri yapilmistir. Bu analizler neticesinde
ogrencilerin istihdam kaygilari ile iiniversite egitimindeki tercihleri arasinda zayif diizeyde pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Oniimiizdeki dénemlerde gastronomi egitimi iizerine dgrenim gdren
ogrencilere yonelik yapilacak ¢alismalar cesitlenebilir. Ornegin; 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora
veya yaygin egitim kurumlarinda gastronomi egitimi géren Ogrencilerin; istihdam kaygilari, mezun
olduktan sonra sektorde calisma istekleri ve sektordeki memnuniyetlerine 6zgii bulgularin elde
edilmesine yol gosteren ¢aligmalar yapilabilir. Bu amagla gelecekte alani tercih edecek 6grencilere ve
bu dgrencilerin kilavuzu olan alan ve rehber 6gretmenlerine katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica
yiyecek icecek hizmetleri alan1 6grencilerinin boliimlerine olan bakis agilar tespit edilerek eksik veya
gelistirilmesi gereken yonleri ile faydali taraflari ortaya ¢ikacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek icecek Hizmetleri Alani, Istihdam Kaygisi, Sinop, Gastronomi.

!MEB Ogretmen, Boyabat Mevlana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Yiyecek Icecek Hizmetleri Boliimii, Sinop/Tiirkiye,
farukunaal@gmail.com
2Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Kastamonu/Tiirkiye, hasanarici@kastamonu.edu.tr
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RECETE STANDARTLASTIRMA: MANCARLI PiDE ORNEGI

Nihan Akdemir!
Go6zde Kumas?
Bilsen Bilgili®

Cevdet Aveikurt*

Mehmet Sarioglan®

OZET

Insanhigin dogusuna kadar uzanan ilk ¢aglardan itibaren yeme i¢me faaliyetleri insanlarin sosyal ve
kiiltiirel degerlerinin bir pargasi olmustur. Cesitli kiiltiirlerin yeme-igme aliskanliklari, ritiielleri onlarin
sosyal degerleri, aligkanliklar1 hakkinda diger toplumlara bilgi sunmaktadir. Dolayisiyla ¢aglar boyunca
yeme-igme faaliyetleri araciligiyla takip edilen ipuglar kiiltiirlerin nesiller boyunca aktarilmasinda rol
oynamistir. Yeme - igme aligkanlarinin kaybolmadan ve miimkiin oldugunca tahrip edilmeden sonraki
nesillere aktarilmasi kiiltiirel siirdiiriilebilirlik acisindan 6nem tagimaktadir. Bu arastirma kapsaminda
Kocaeli, Sakarya ve Diizce illerinde tiiketilen ortak bir yiyecek olan Mancarli Pide regetesinin
standartlastirilmas1  amaclanmisti. Bu amac¢ dogrultusunda ilgili yorelerde Kartopu Orneklem
araciligryla ulasilmis olan katilimcilara Yari Yapilandirilmis Gorlisme gergeklestirilmistir. Konu
kapsaminda literatiir destekli 9 adet soru hazirlanmistir. Sorular katilimcilara sunulmadan 6nce uzman
goriislerine danigilmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda not alma ve katilimeilarin izni alinarak da ses
kaydi yapilmisti. MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi araciligiyla veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmamn Kocaeli, Sakarya ve Diizce illerinde Kartopu Orneklemi ile yapilmasi bir
sinirliliktir. Aragtirma sonucunda Mancarli Pide’nin standart regetesi olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Recete Standartlastirma, Mancarli Pide, MAXQDA.

Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlan Boliimii, Kocaeli/Tiirkiye,
nihan.akdemir@kocaeli.edu.tr

2Ars. Gor., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, gozde kumas@balikesir.edu.tr

3Prof. Dr., Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Kocaeli/Tiirkiye, bilsen.bilgili@kocaeli.edu.tr

“Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bolimii, Balikesir/Tiirkiye, avcikurt@balikesir.edu.tr

SProf. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, mehmets@balikesir.edu.tr
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TURK MUTFAK KULTURUNDE TATLI iSIMLENDIiRMELERI

Halide Yildirim Tugrul*
Cagla Ozer?

OZET

Bir iilkenin mutfak zenginligi, o iilkenin en Onemli kiiltiirel gdstergelerinden olup, tarihsel siire¢
icerisinde kiiltiirel, cografi zenginlikler ve yasayan farkli uygarliklarn etkisiyle gelismis, zenginlesmis
ve giinlimiize taginmistir. Bu, ayn1 zamanda yapilan yemeklerin ve tatlilarin isimlendirmelerine de etkili
olmustur. Tiirk sosyokiiltiirel yasamini bigimlendiren bir unsur olarak, dogum, nisan, evlilik, slinnet ve
hatta 6liim gibi gecis donemleri ve 6zel giinlerle ilgili yemeklerin ¢ok kere sembolik yiyecegi tatlidir.
Tiirk mutfaginda yapilis yontemi ve kullanilan malzemelere gore genis bir yelpaze iginde yer alan ¢ok
saylida geleneksel tatli bulunmaktadir. Adlandirmanin sézdizimsel yapist esas alinarak yapilacak
incelemenin disinda kalarak, bu ¢alismada; ana malzemesi ile anilan, géglerle ve/veya yasanan bir olay
sonucunda hikayelerle olusan, yoresel dildeki kelimelerin anlamini tasiyan, duyusal niteliklerine
atfedilen, kokenleri farkli olup dilimize kazandirilan isimlendirmelere yer verilecektir. Ayni zamanda
tarihsel siire¢ i¢inde toplumlarin siyasi iligkilerinin sosyal yasam tizerindeki etkisi, aile i¢i yasanan
olaylar ve ozel giinlerdeki geleneklerin etkileri gibi bu farklilagmaya ve siniflandirmaya neden olan
olaylar da incelenmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tatlilar, Tatli hikayeleri, Yiyecek tarihi, Yemek Kiiltiiri.

Ars. Gor., Istinye Universitesi, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
halide.yildirim@jistinye.edu.tr
2Dog. Dr., Istinye Universitesi, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Istanbul/Tiirkiye,

cozer@istinye.edu.tr
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DIJITAL PAZARLAMA KAPSAMINDA DiJiTAL iLGILENiM: BALIKESIR
TURIZMINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Harun Ataman!
Muammer Bezirgan?
Yakup Ding®

OZET

Teknolojinin hizli gelisimi ve bu gelisimle birlikte yasamin her alaninda kullanilan internet baglantili
teknolojik arac gerecler, dijital pazarlamaya yonelerek dijital ortamlarda var olma gerekliligini ortaya
¢ikarmistir. Bununla birlikte gergeklesen her yenilikle bir degisiminde ortaya ¢ikmasi nedeniyle
insanlarin ihtiyag, istek ve beklentilerinde de degisiklikler goriilmektedir. S6z konusu degisim ile
birlikte iletisim siirecinde de yasanan degisim ve gelismeler, dijital cagin gerekliligi olan dijital
pazarlamanin 6nemini artirmaktadir. Davranig sekillerinden aliskanliklara kadar birgok tercihi degisen
insanin, teknoloji odakli ortaya c¢ikan degisim isteklerine uyum saglayabilmenin yolu dijital
teknolojilerden gecmektedir. Geleneksel pazarlama anlayisindan farkli olarak iletisimin 6ne ¢iktig
dijital pazarlama ticari kurumlardan destinasyonlara kadar bir¢ok orgiit/organizasyon i¢in hayati 6neme
sahip bir konuma gelmistir. Bu nedenle birgok isletme ya da destinasyon yonetimi, dijital pazarlamay1
onemseyerek dijital ortamlarda var olabilme ¢abasi igerisine girmektedir. Buradan hareketle ¢aligmada
Balikesir ilinin dijital ortamlardaki varligi arastirilmaktadir. Google Trend verileri kullanilarak
gergeklestirilen arastirmada, Balikesir turizmine yonelik anahtar kelimeler kullanilarak aramalar
gergeklestirilmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda Balikesir’in dijital ortamlardaki varligi tespit
edilecektir. Son olarak Balikesir turizminin dijital pazarlama kapsaminda degerlendirmesi yapilarak
oOneriler gelistirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Google Trend, Balikesir.

Doktora Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Bolimii, Balikesir/Tiirkiye, hrntrzc@hotmail.com
Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimii, Balikesir/Tiirkiye,

muammerbezirgan@hotmail.com
3Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Ayvalik Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Balikesir/Tiirkiye,

yakdin@yahoo.com
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GONEN TERMAL OTELLERININ CEVRIM ICi KULLANICI YORUMLARI
ARACILIGIYLA MEVCUT DURUMUNUN DEGERLENDIRILMESI

Havva Gozgeg Mutlu?
OZET

Calismanin amaci, ¢evrimigi kullanici yorumlart araciligiyla Gonen termal otellerinin mevcut durumunu
degerlendirmektir. Calismanin 6rneklemini, secilen 3 termal otelin “"Google" ve "Tripadvisor"
sitelerinden Ocak 2023 ile Ocak 2024 arasindaki déonemde toplamda 63 ¢evrimigi kullanici yorumu
olusturmaktadir. Verilere MAXQDA nitel veri analizi kullanilarak igerik analizi uygulanmigtir. Caligsma
sonucunda {i¢ otel de temizlik, personelin memnuniyet verici davraniglari, yemeklerin lezzeti, otellerin
konumu ve uygun fiyatlar1 konusunda olumlu yorumlar almistir. Ancak, ortak elestiriler arasinda
temizlik sorunlari, eskiyen yapi ve personelin memnuniyet vermeyen davranmiglart bulunmaktadir.
Calisma, Gonen termal otellerinin mevcut durumunu degerlendirerek isletme yoneticilerine ve
sahiplerine degerli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Termal Otel, Cevrimigci, Kullanic1 Yorumu.

Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Erdek Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Boliimii, Balikesir/Tiirkiye,
hgozgec@bandirma.edu.tr
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YEREL HALKIN SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRASA ILiSKIN
FARKINDALIK DUZEYININ BELIRLENMESI

Hayriye Duman!
Damla Kiitiiklii?
Cevdet Avcikurt®

OZET

Yerel halkin somut olmayan kiiltiirel mirasa iliskin farkindaliginin belirlenmesi, bir toplumun kiiltiirel
mirasin1 korumasi, yasatmasi ve gelecek nesillere aktarmasi i¢in hayati dneme sahiptir. Bu ¢calismanin
amaci, Balikesir ilindeki yerel halkin somut olmayan kiiltiirel mirasa iligkin farkindalik diizeyinin
belirlenmesidir. Anket yontemi kullanilarak gergeklestirilen caligmada, 22 Subat - 25 Mart 2024 tarihleri
arasinda 405 katilimcidan veriler toplanmistir. Veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.
Calisma sonuglarina gore, yerel halkin somut olmayan kiiltiirel mirasa iliskin farkindalik diizeyinin iyi
diizeyde oldugu goriilmistiir. Yerel halkin somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi gerektigi
konusunda olumlu bir tutum sergiledikleri, kendilerinden somut olmayan kiiltiirel mirasi korumalarinin
beklendigi, somut olmayan kiiltiirel miras1 koruma konusunda kendilerine olan inang ve giivenlerinin
saglam oldugu ve gelecekte de somut olmayan kiiltiirel miras1 daha fazla korumay: diistindiikleri
belirlenmistir. Ayrica, Balikesir'de yasamaktan memnuniyet duyduklari sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda yerel halk ve destinasyona yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel halk, Somut olmayan kiiltiirel miras, Farkindalik, Balikesir.

'‘Ars. Gor. Dr, Batman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii, Batman/Tiirkiye,
hayriye.duman@batman.edu.tr

2Doktora Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal, Balikesir/Tiirkiye,
damla_kutuklu@hotmail.com

3Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, avcikurt@balikesir.edu.tr
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TURISTLERIN DOGA TURiIZMi TERCIHLERINI YONETEN SOSYAL MEDYA
FAKTORLERININ BELIRLENMESIi: TREKKING ORNEGI

Hayriye Duman!
Resat Arica?
Delal Acar®

OZET

Sosyal medya doga turizmi tercih ve karar asamalarimi ydneten Onemli bir faktdrdiir. Doga
aktivitelerinin kisa siirede genis kitlelere ulagsmasini saglamasi, popiilaritesini arttirmasi ve nispeten
aktiviteye iligkin bilinmezlikleri ortadan kaldirmas1 yonii ile sosyal medya kisa veya uzun siireli seyahat
hareketlerinin 6nemli bir yoneticisi haline gelmistir. Sosyal medya platformlarinda dogal giizellikleri
yansitan fotograf ve videolar sayesinde insanlarin farkli dogal alanlara olan ilgisi artabilmekte ve bu
alanlar1 ziyaret etme egilimleri degisebilmektedir. Bu durum, sosyal medyanin doga aktivitelerine olan
ilgiyi nasil sekillendirdigini anlamanin 6nemini ortaya koymaktadir. Mevcut ¢alismada, turistlerin
trekking tercih ve karar agamalarin1 yoneten sosyal medya faktorlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Anket yontemi kullanilarak gergeklestirilen ¢alismada, 01 Subat - 01 Mart 2024 tarihleri arasinda 273
katilimecidan veriler toplanmistir. Elde edilen sonuglar, turistlerin trekking tercih ve karar asamalarin
yoneten sosyal medya faktorlerinin (i) bilgi edinme, (ii) giiven ve (iii) etkilenme/karar verme oldugunu
gostermektedir. Calismada elde edilen sonuglara dayali olarak literatiir ve sektorel baglamda Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Doga Turizmi, Sosyal Medya, Trekking.

‘Ars. Gor. Dr, Batman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bolimii, Batman/Tiirkiye,
hayriye.duman@batman.edu.tr

2Dog. Dr, Batman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Batman/Tiirkiye, resat.arica@batman.edu.tr
SYiiksek Lisans Ogrencisi, Batman Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Batman/Tiirkiye,
delal.acar@gmail.com
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SINDIRGI’'DA KURTARILMASI GEREKEN BiR KULTUR VARLIGI: SERIF PASA
KONAGI (KOCAKONAK)

Hiiseyin Can?
Hatice Copur?

OZET

Anadolu’nun bir¢ok bolgesinde, farkli yerel mimari geleneklerinin de i¢inde oldugu, sosyo-ekonomik,
iklim ve cografi sartlarla sekillenen zengin bir konut mimarisi goze garpar. Balikesir’in Sindirg1 ilgesinin
Kocakonak Mahallesinde bulunan Serif Pasa Konagi bunlardan biridir. Konak ismini banisi olan Serif
Pasa’dan almistir. Serif Paga, Cavdarli agiretinden Halil Aga’nin torunlarindan olup Osmanh devlet
ricali kademelerinden sancak yoneticiligi yani mutasarriflik gérevinde bulunmustur. Ayni zamanda
Sindirgi’da yetkili vergi memurlugu gorevini de deruhte eden Serif Pasa, bu mubhitte aralarinda kendi
adi ile anilan camii, han, hamam, konak gibi mimari yapilar insa ettirmistir. Bu yapilardan biri olan Serif
Pasa Konagi, Sindirgi’da kitabesi mevcut yapilar arasinda en erken tarihli Tiirk donemi eserlerindendir.
Eser, iki katli dis sofal1 bir plan diizenlemesine sahiptir. Insa malzemesi olarak moloz tas, kerpi¢ ve
ahsap kullanmilmigtir. D1 cephe duvarlar nispeten iyi olan yapimin kiremit kaph ahsap catis1 biiyiik
oranda ¢okmiistiir. I¢ mekanda tavan ve zemin dosemeleri ¢iiriimiis, yer yer kirilmustir. Nitelikli bir
is¢ilik ile yapilan yiikliik, ocaklik ve sergenler giiniimiizde harap durumdadir. Gegmiste kiler, firin vb.
ihtiyaglar i¢in kullanilan zemin kat glinlimiizde ahir ve samanlik olarak islev gérmektedir. Bu ¢aligmada
Serif Paga Konagi, Sanat Tarihi disiplini icerisinde ele alinacak, gilinlimiizdeki vaziyeti hakkinda
degerlendirmelerde bulunulup, Balikesir ve Sindirg1 6zelindeki 6nemine deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sanat Tarihi, Balikesir, Sindirgi, Serif Pasa Konagi.

!Ars. Gor. Dr., Sakarya Universitesi, [lahiyat Fakiiltesi, Islam Tarihi ve Sanatlart Boliimii, Sakarya/Tiirkiye, huseyincan@sakarya.edu.tr
Dr., Bagimsiz Arastirmact, Ankara/Tiirkiye, haticecopurr@gmail.com
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SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA TURIST REHBERiI ADAYLARININ
GONULLU SADE YASAM TARZLARININ BELIRLENMESI

Ipek Birkon*
Gokhan Demiray?
Seyma Dumanli®
Berrin Seyrek*

OZET

Goniillii sade yasam tarzi, kiginin bilingli bir sekilde basitlesme, tiiketim aliskanliklarini azaltma,
cevresel etkilerini minimize etme ve daha sade, dengeli ve anlamli bir yasam siirme tercihidir. Bu yagsam
tarzi, gereksiz tiiketim aligkanliklarindan kaginarak, daha az kaynak kullanimiyla ve dogaya daha az
zarar vererek yasamay1 amaglamaktadir. Goniillii sade yasam, genellikle sahip olunan esyalar1 azaltmak,
dogal kaynaklart korumak, atik miktarini azaltmak, siirdiiriilebilir tiriinleri tercih etmek, daha derin ve
anlaml1 iligkiler kurmaya odaklanmak gibi ilkeleri igermektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci turist
rehberligi 6grencilerinin goniillii sade yasam tarzlarinin belirlenmesidir. Bu durum stirdiiriilebilir turizm
egitimi ve uygulamasi a¢isindan kritik bir konudur. Calisma, “TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri
Aragtirma  Projeleri Destekleme Programi” kapsaminda hazirlanmistir.  Calismanin  amaci
dogrultusunda, arastirmanin evrenini olusturan Istanbul Nisantasi Universitesi'nde Turist/Turizm
Rehberligi boliimiinde egitim alan 248 6grencinin 161°inden kolayda 6rnekleme yontemi ile veriler elde
edilmistir. Nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi ile veriler toplanmistir. Verilerin analizi
istatistik programi ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorulan
sorularin yanitlarini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmustir. Olgegin giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmis, bagimsiz grup t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Turist
rehberligi 6grencilerinin sade yasam tarzini benimsemesinin; az tiilketim ve ¢gevresel duyarlilikla hareket
ederek, turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkileri azaltarak, yerel topluluklarla daha saglam iligkiler kurarak
ve onlarin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunarak siirdiiriilebilir turizme katki
saglayabilecegi distiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberligi, Siirdiiriilebilir Turizm, Sade Yasam.

'Ogr. Gor., Istanbul Nisantas1 Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, istanbul/Tiirkiye,
ipek.birkon@nisantasi.edu.tr

2Opr. Gor., Istanbul Nisantast Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
gokhan.demiray@nisantasi.edu.tr

30gr. Gor. Dr., Harran Universitesi, Halfeti Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Sanlwrfa,/Tiirkiye,
seymadumanli@harran.edu.tr

*On Lisans Mezunu, Bagimsiz Aragtirmaci, Istanbul/Tiirkiye, berrinnseyrek@gmail.com
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TURK MUTFAGINDA YER ALAN BAZI GELENEKSEL GIDALARIN
PSIKOBIYOTIK POTANSIYELLERI

Fazilet Midik?
frem Buldur?

OZET

Geleneksel fermente gidalar probiyotik mikroorganizma igerikleriyle insan sagligi agisindan biyiik
onem arz etmektedir. S6z konusu bu gidalar, insan mikrobiyotas: ve bagirsak-beyin aks1 etkilesiminde
cift yonlii iletisime katki saglamaktadir. Giindelik hayatta yaygin olarak goriilen yogun stres diizeyi, ani
duygu degisimleri, sagliksiz yasam tarzi ve enfeksiyonel hastaliklar gibi olumsuz etmenler nedeniyle
bagirsak mikrobiyotasinin bozulmasi siklikla karsilagilan bir durum olup beraberinde gesitli saglik
sorunlarin1 meydana getirebilmektedir. Bu rahatsizliklarin 6nlenmesi ve tedavi edilmesinde kullanilan
psikobiyotikler, pozitif psikiyatrik etki gosteren probiyotikler olarak anilmaktadir. Psikobiyotiklerin
baz1 psikolojik rahatsizliklar1 Onleyerek ruh saghigini olumlu yonde etkiledigi, antidepresan ve
antisiyolitik etkileri ile bu rahatsizliklarin tedavisinde rol oynadig: cesitli calismalarda bulgulanmistir.
Bu calismada, Tiirk mutfaginda yer alan bazi geleneksel gidalara deginilecek olup bu gidalar
psikobiyotik potansiyelleri agisindan degerlendirilerek ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Gidalar, Fermente, Psikobiyotik, Tiirk Mutfagi.

Dr. Ogr. Uyesi, Istinye Universitesi, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii,
Istanbul/Tiirkiye, fazilet.midik@istinye.edu.tr

2Ars. Gor., Istinye Universitesi, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
irem.civelek@jistinye.edu.tr
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ASCILIK OGRENCILERININ GASTRONOMI TURIZMi ALGILARINA YONELIK
NITEL BiR ARASTIRMA: HALFETI MYO ORNEGI

Mehmet Fatih Kayran!
S. Ceylin Sanli Kayran?

OZET

Calismanin amact ascilik on lisans 6grencilerinin gastronomi turizmine ydnelik algi ve tutumlarim
belirlemektir. Bu amacla Harran Universitesi Halfeti Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve fkram
Hizmetleri boliimii Ascilik programinda okuyan 20 6grenciye 7 agik uglu soru ile 4 demografik soru
yoneltilmistir. Veriler 4 Ocak — 25 Ocak 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma verileri igerik
analizi ve betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore as¢ilik 6grencileri gastronomi
turizmini tanimlamak i¢in yiyecek-igecek kiiltiirii, merak, lezzet — tat, aktivite - faaliyet, deneyim ve
otantiklik kodlarindan faydalanmislardir. Bununla birlikte katilimcilarin genel anlamda merak duygusu
ile farkl: kiiltiirlerin kendine 6zgii yiyeceklerini deneyimlemek ve yiyecek igecek kiiltiirlerini 6grenmek,
yarigma ve gastronomi festivallerine katilma amaglariyla seyahat ettikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica
katilimcilarin gelecekte geleneksek mutfak kiiltiiriinii iceren yemek turlarini deneyimlemek, gastronomi
festivallerine katilmak ve farkli iilkelerin mutfaklarin1 detayli kesfetmeye yonelik turizm aktivitelerinde
yer almay1 diistindiikleri belirlenmistir. Katilimeilar gastronomi turizminin olumlu etkilerini kalkinma,
istihdam, yemek kiiltiiriiniin korunmasi/siirdiiriilebilirligi, ekonomik katki, tanitim, yerel halkin kiiltiirel
etkilesimi kodlar1 ile agiklarken turizminin olumsuz etkilerini ise kiiltiirel yabancilasma, gevre kirliligi,
bolgesel enflasyon ve yerel gida kaynaklarinin asir1 tikketimi kodlari ile agiklamiglardir. Son olarak 6n
lisans ascilik 6grencilerinin gastronomi turizmini yemek kiiltiiriiniin deneyimlenmesi iceren
faaliyetler ya da aktiviteler olarak ifade ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Gastronomi Etkinlikleri, As¢ilik Ogrencileri.

Dr. Ogr. Uyesi, Harran Universitesi, Halfeti Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve lkram Hizmetleri Béliimii, Sanlurfa/Tiirkiye,
fatihkayran@harran.edu.tr
2Dr. Ogr. Uyesi, Harran Universitesi, Halfeti Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Sanlrfa/Tiirkiye,
ceylinsanli@harran.edu.tr
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JEOPARK VE JEOTURIZM KONULU CALISMALARIN BIBLOYOMETRIK
ANALIZI

Melike Giil'
Bilge Villi2

OZET

Kitle turizminin olumsuz etkilerinin hissedilmesiyle birlikte giiniimiiz insaninda ¢evre bilinci ve dogal,
kiiltiirel degerler tizerinde farkindalik anlayis1 artarak alternatif turizm tiirlerine ilgi olusmustur. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan jeoturizm faaliyetleri, siirdiiriilebilir turizm anlayisi ile gergeklesen kirsal turizm
ve eko turizm gibi turizm c¢esitlerinin bir uzantist olarak goriilmektedir. Jeoturizm alternatif turizm
tirleri arasinda oldukga talep alan bir turizm gesidi olmaya baglamistir. Calismanin amaci diinyada
jeoturizme yonelik yapilmis olan arastirmalarin egilimlerinin bibliyometrik olarak incelenmesidir. Bu
amagla, 2003 ile 2024 yillar1 arasinda yapilmis olan jeoturizm ile ilgili ¢aligmalar “jeopark™ ve
“jeoturizm” anahtar kelimeleri kullanilarak Scopus veri tabaninda taranmistir. Veri toplama
islemlerinde; aragtirmanin basligi, yayinlandigi yil, yaymlayan derginin ismi, yazar adlar1 ve atif sayisi
gibi bilgilerden yararlanilmistir. Metin verilerinin analizinde VOSviewer yazilimi kullanilarak dogruluk
ve giivenilirlik saglanmaya calisilmistir. Sonuglarin daha anlagilir hale gelmesi icin veri gorsellestirme
yontemleri (bubbles maps) ve metin madenciligi gibi tekniklerden faydalanilmistir. Caligma sonucunda
yillar itibariyle “jeopark” ve “jeoturizm” konusuna yonelik yapilan arastirmalarin nitelik ve niceliginde,
atif sayisinda nasil bir degisim oldugu ve arastirmalarin hangi {ilke ve kurumlarda daha agirlikli
yayinlandigi tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Calismanin jeoturizm konusunda gelecege yonelik egilimleri
ve farkli bakig acgilarim ortaya cikararak bundan sonra yapilacak c¢aligmalara rehberlik edecegi
ongoriilmektedir. Literatlir incelendiginde “jeopark™ ve “jeoturizm” alaninda yapilan arastirmalara
yonelik herhangi bir bibliyometrik analiz ¢alismasinin olmadigi, bu nedenle bu alandaki boslugu
dolduracag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Jeoturizm, Jeopark, Jeomiras, Bibliyometrik Analiz.

Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Sindirgi Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Balikesir/Tiirkiye,
melikegul@balikesir.edu.tr
2Ogr. Gor. Dr., Balikesir Universitesi, Sindirgt Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Boliimii, Balikesir/Tiirkiye,
bilgevilli@balikesir.edu.tr
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ORTAOGRETIM DUZEYINDE MESLEKi TURIiZM EGiTiMi GOREN
OGRENCILERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KONUSUNDA BILGI
DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Muammer Bezirgan!
Mehtap Tiirkan?
Sayim Can?

OZET

Kiiresel istatistiklere gore diinyada is kazasi ve meslek hastaliklar1 nedeniyle her 15 saniyede 1 ¢alisan hayatini
kaybederken, 160 calisan isle ilgili kazalara maruz kalmaktadir. Yillik veriler ise, 2,3 milyondan fazla ¢aliganin is
kazas1 ve meslek hastaliklart nedeniyle hayatini kaybettigini ve 317 milyonun {izerinde is kazasi yasandigini
gostermektedir (Kilkis, 2013: 20). Is kazas1 ve meslek hastaliklarmin énlenmesi icin diinya iilkeleri tarafindan
cesitli mevzuatlar olusturulmustur. Tiirkiye’de de is sagligi ve giivenligi konusunda uzun yillardir caligmalar
gerceklestirilmektedir. Hali hazirda is saghgi ve giivenligi ile ilgili diizenlemeler 6331 sayili “Is Saghg1 ve
Giivenligi” kanunu ¢erg¢evesinde yiiriitiilmektedir (Yigit, 2013). Bu kanun, isyerlerinde ¢alisanlarin sagligint ve
giivenligini saglamak, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini 6nlemek, is sagligi ve giivenligi kiiltiiriinii gelistirmek
gibi amaglarla 2012 yilinda yiiriirliige girmistir. Is saghg ve giivenligi egitimi, isyerlerinde ¢alisanlarin saghigini
ve giivenligini korumak amaciyla verilen bir egitim tiiridiir. 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve
kanunun yiiriitiilmesine iliskin ¢ikarilmis olan “Calisanlarimn Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yo6netmelik" hiikiimlerince is yerlerinde ¢aliganlara is sagligi ve giivenligi egitimi verilmesi yasal bir
zorunluluktur. Bu egitimler, isyerindeki potansiyel riskleri belirleme, 6nleme ve miidahale etme becerilerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Is sagligi ve giivenligi egitimleri, isverenlerin ve calisanlarin sorumluluklarini
anlamalarini, kazalarin, yaralanmalarin ve meslek hastaliklarinin onlenmesini amaglamaktadir. Turizm,
Tirkiye’de sitirekli biiyliyen bir sektordiir. Buna bagli olarak istihdam edilen personel sayist her yil
artmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar, is sagligi ve giivenligi ile ilgili daha fazla risk faktoriiyle karsi karsiya
kalmaktadir. Bununla birlikte; stajyer 6grencilerin, daha ¢ok sezonluk donemler ve yaz aylari gibi mevsimlik
olarak is yiikiinlin artti§1 zamanlarda ya da vardiyali sistemde yogun sekilde ve amag dis1 galistirilmalari is
sagligr ve giivenligi risklerini artirmaktadir. Turizm egitimi veren kurumlar, genellikle 6grencilerin sektore
uyum saglamalart ve deneyim kazanmalari amaciyla staj programlari diizenlemektedirler. Turizm sektériindeki
staj imkanlar1; 6grencilere sektorel bilgi ve beceri kazandirmak, isyeri atmosferini deneyimlemelerini saglamak
ve sektordeki profesyonellerle baglanti kurmalarina firsat tanimak gibi hususlart saglamasi bakimindan énem arz
etmektedir. Sektorde stajyer olarak ¢aligsacak olan dgrencilerin is sagligi ve giivenligi konusunda bilgi ve deneyim
sahibi olmalari, staj esnasinda yasanacak olan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin en aza indirilmesinde biiyiik
katk: saglayacaktir. Caligma, ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin is sagligi ve giivenligi
egitimlerine odaklanmaktadir. Cilinkii s6z konusu egitimler; 6grencilerin ¢alisma ortaminda karsilasabilecekleri
potansiyel riskleri anlamalarina, giivenli ¢aligma aligkanliklar1 edinmelerine ve is saghig1 ve giivenligi ile ilgili
temel bilgileri 6grenmelerine yoneliktir. Bu sayede 6grenciler, staj siirecinde daha bilingli ve giivenli bir sekilde
caligmalarim1 gerceklestirebilecektir. Caligmanin amaci, ortadgretim diizeyinde mesleki turizm egitimi goéren
Ogrencilerin is saghgi ve giivenligi konusunda bilgi diizeylerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda ortagretim
diizeyinde yiyecek ve icecek hizmetleri ile konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda egitim goren dgrencilere is
saglig1 ve giivenligi konusundaki ¢esitli sorulardan olusturulan bir anket uygulamas1 gergeklestirilecek, ulagilan
verilerin analiziyle 6grencilerin is saglig1 ve giivenligi egitimleri sonucundaki algi diizeyleri tespit edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Turizm Egitimi, Is Saglig1 ve Giivenligi, Ortadgretim.

Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Balikesir/Tiirkiye,
muammerbezirgan@hotmail.com

20gr. Gor. Dr. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii,
Canakkale/Tiirkiye, mehtapturkan(@comu.edu.tr

3Uzman, Manisa Yunusemre Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Manisa/Tiirkiye, ogretmencan45@gmail.com
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SEHIR TURIZMINDE YENI BiR TUR ROTASI ONERIiSi: BANDIRMA

Murat Unver?
Seda Sahin?

OZET

Turizmin ¢esitlendirilmesi ve 12 aya yayilmasma yonelik ¢aligmalar ve planlamalar ¢ercevesinde, yeni
ziyaret noktalarmin ortaya ¢ikarilmasi ve mevcut turistik gekiciliklerin yeni rotalara eklenmesi, sektoriin
onem verdigi konularindan biridir. Ozellikle sehir turizmi kapsaminda, kentlerin markalasmasi, tarihi
ve kiiltiirel degerlerinin ortaya konulmasi, kent merkezi ve yakin g¢evresinde bulunan arkeolojik
alanlarin, mimari yapilarin, dogal alanlarin turizme kazandirilmasi yore halkina da olumlu katkilar
saglamaktadir. Konuyla ilgili degerlendirilmeler yapilirken, fiiretilecek yeni rotalarin ve ziyaret
noktalarinin sahip olduklar1 6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmasina yonelik siirecler ilgili bakanliklar, yerel
yonetimler, Universiteler ve diger paydaslarla bir araya gelinerek ortak bir akilla yonetilmelidir. Bu
calismayla, Bandirma’nin sahip oldugu turistik c¢ekicilikler ve mevcut turizm potansiyeli
degerlendirilmis gerek sehir turizmi agisindan ve gerekse 6nemli bir ziyaret noktasi olabilmesi yolunda
Oneriler ortaya konulmustur. Her yil milyonlarca ziyaret¢inin farkli destinasyonlara giderken
Bandirma’dan sadece transit olarak gecmesi sebebiyle, sahip oldugu essiz tarihi ve kiiltiirel birikiminin
turizm agisindan yeterince degerlendirilemiyor olusu 6ne ¢ikarilmis ve diizenlenen tur rotasi 6nerileri
ile bolgenin aktif olarak turizmin igine nasil ¢ekilecegi gibi sorulara yanitlar verilmistir. Ayrica, alan
yazinda Bandirma 6zelinde bu konuyla ilgili sinirh sayida ¢aligmalara rastlanilmasi nedeniyle, ortaya
konulan bulgu ve 6nerilerin daha sonra arastirma yapacaklar ve turist rehberleri i¢in bir yol gosterici
olacag diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bandirma, Sehir Turizmi, Tur Rotasi, Turist Rehberligi.

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi Anabilim Dali, Balikesir/Tiirkiye,

unvermurat@hotmail.com
2Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Balikesir/Tiirkiye, ssen@balikesir.edu.tr
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YEREL YONETIMLERIN TURIZME BAKISI VE YENI DESTINASYONLAR
YARATMADA ENGELLER

Murat Bayram?

OZET

Yerel yonetimler cesitli mekanizmalar araciligiyla turizmin gelismesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Birgok aragtirma turizm gelisiminde yerel yonetimin artan 6nemini vurgulamaktadir. Yerel yonetimlerin
isbirligi ve koordinasyonu, turizm gelisimi i¢in 6nemli bir unsurdur. Diger bir ifadeyle turizm
gelisiminde yerel yonetim, siirdiiriilebilir uygulamalarin, toplum katiliminin ve dengeli ekonomik
biiylimenin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yerel yonetimler, yerel topluluklarla
etkilesime girerek, etkili politikalar olusturarak ve turizm girisimlerini tesvik ederek kendi bolgelerinde
turizm gelisiminin gidisatini sekillendirmede hayati bir rol oynamaktadir. Bu nedenle aragtirmanin temel
amaci yerel yonetimlerin turizme bakis acisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Denizli’deki 19
ilgenin yerel yoneticileri olarak ilge belediye bagkanlar1 ve kaymakamlarinin turizme yonelik algilar
degerlendirilmistir. Aragtirmanin deseni nitel arastirma desenlerinden biitiinciil goklu durum deseni, veri
toplama yontemi olarak goriisme ve verilerin analizinde de igerik analizi kullanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, yerel yoneticilerin turizmin gelismesi icin alt yapiyr 6nemli bir engel olarak
gordiikleri, turizmin ekonomik etkisinin kismen bilincinde olmalarina ragmen sosyal ve kiiltiirel
etkilerinin farkinda olmadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica yerel yoneticilerin yeni destinasyonlar olugturma
kapsaminda kendi bolgelerinin turistik potansiyelinin farkinda olmadiklari, turistik ¢ekicilikler olarak
cogunlukla konaklama tesisleri ve yiyecek icecek isletmelerini algiladiklari ortaya ¢ikmustir. Yerel
yoneticilerin ¢ogunlugunun turizm ydnetimi ve pazarlamasi konusunda farkindalik diizeylerinin yeterli
olmadigi da goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Turizm Gelistirme, Kalkinma.

Dog. Dr., Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Denizli/Tiirkiye, mbayram@pau.edu.tr
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TURKIYE KULTUR YOLU FESTiVALLERI KAPSAMINDA MANiSA KULTUREL
TURIZM DESTINASYONUNA NASIL DONUSEBILIR?

Mustafa Tepeci*
OZET

Kiiltir ve Turizm Bakanligimin 29 Ekim 2021'de Beyoglu Kiiltiir Yolu Festivali ile baglattigi
Tiirkiye’nin uluslararasi marka degerine katkida bulunmak amaciyla diizenlenen Tiirkiye Kiiltiir Yolu
Festivalleri 2024 yilinda 16 sehirde gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Kiiltiir ve sanatla biitiinlesmis
turizm vizyonu ile hareket eden Bakanlik turizm ile kiiltiir ve sanatin birbirini besledigi bir ekosistem
yaratmay1 amaclamaktadir. Bu ekosistem sayesinde kiiltiir ve sanat etkinlikleri, turizm hareketlerine
sebep olurken bu hareketlerden de yararlanmaktadir. Festival organizasyonlarina ev sahipligi yapan
mekanlarin restore edilmesi ve yeniden iglev kazanmasi buralarin goriiniir ve bilinir hale gelmesine ve
kiiltiir ve sanat mirasinin yaganarak siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Boylece kiiltiir ve sanat
mirasini yasayip gelen konuklara da yasatarak sosyal birliktelik ve biitiinlesme saglanabilmektedir. 16
sehirde, toplamda 8 ay siirecek olan, sanati, kiiltiirli, tarihi, bir noktada birlestirmeyi amaglayan Kiiltiir
Yolu Festivalleri; yerel, ulusal ve uluslararasi sanatgilarin katilimiyla diizenlenen konser, tiyatro,
sinema, sergi, geleneksel sanatlar, atolye, sdylesi ve g¢ocuk etkinliklerinden olusan programlari
kapsamaktadir. Bakanlik tarafindan belirlenen festival programina dahil edilen iller sirasiyla Adana,
Sanlurfa, Bursa, Samsun, Trabzon, Van, Nevsehir, Erzurum, Canakkale, Gaziantep, Ankara, Konya,
Istanbul, Diyarbakir, izmir ve Antalya olmustur. Bakanlik, Kiiltiir Yolu festivallerini diger illerimizle
biiyiitmeye ve festivalleri geleneksel hale getirmeyi planlamaktadir. Ancak bu planlamalara hangi illerin
dahil oldugu heniiz bilinmemekte ve festival organizasyonuna illerin en etkin sekilde nasil katk
verebilecegi ve yararlanilabilecegi konusunda galismalara ihtiyag duyuldugu gériilmektedir. ilgili
literatiir incelenerek Manisa’nin basta Uluslararas1 Mesir Macunu Festivali organizasyonu ve dogal,
tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle sehrin kiiltiirel bir destinasyon haline getirilebilmesi i¢in Oneriler
gelistirilecekler.

Anahtar Kelimeler: Manisa, Kiiltiir Yolu Festivali, Mesir, Kiiltiir Turizmi.

!Prof. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, Isletme Fakiiltesi, isletme B&liimii, Manisa/Tiirkiye, mtepeci@yahoo.com
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BALIKESIR’IN FOTOGRAF DiLi: KIMLIiK, HAFIZA VE iMAJ

Nur Nese Sahin!
Pelin Kog?

OZET

Kent kimligi, bir sehrin kendine 6zgii karakteristik 6zelliklerini; kent hafizas1 ge¢misini ve kiiltiirel
mirasini; kent imaji1 ise digaridan nasil algilandigini temsil etmektedir. Hazirlanan bu ¢aligma, Balikesir
ilini kent kimligi, kent hafizas1 ve kent imajina dair gorsel veriler sunan, temsil kabiliyeti yliksek, turistik
potansiyeli gelistirici ve pekistirici bir unsur olmasi nedeniyle fotograflar iizerinden incelemektedir.
Fotograf; bir sehrin mimarisini, dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitmak, kent kimligine ve hafizasina
katki sunmak noktasinda kiymetli bir sanat dalidir. Fotograf yarigmalar1 da benzer bigimde sehrin 6zgiin
taraflarin1 6n plana ¢ikartirken ayni zamanda turistik agidan da 6nemli bir tanitim unsuru olarak
goriilmektedir. Yarigmalar, sehirlerin tanitimimi yapmak, turizm potansiyelini artirmak, kent hafizasim
korumak ve toplumsal katilimi tesvik etmek i¢in Onemli araglar olarak degerlendirilmektedir. Bu
cercevede genis kapsamli bir seckiye sahip olan Balikesir Fotograf Maratonu yarismasinda 2023 yili
derece almis ve sergilenmis fotograflar calismaya dahil edilmis ve analiz edilmistir. Calismanin amaci
objektifin ardindan Balikesir’e bakmak; kent kimligi, hafizasi ve imajimin gorsel anlatisina 151k
tutmaktir. Yapilan analiz ve yorumlamalarin sonucunda Balikesir ilinin kimligi, hafizasi ve imajina
biitiinlesik bir bakig sunulmakta olup kent imajinin gelistirilmesi noktasinda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kent Kimligi, Kent Hafizas1, Kent Imaj1, Fotograf Yarismast.

Dr. Ogr. Uyesi, Yalova Universitesi, Armutlu Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Yalova/Tiirkiye,
nur.sahin@yalova.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziincii Yil Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Van/Tiirkiye,
pelinyageci@yyu.edu.tr
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TURIZM ALANINDA LiSANSUSTU DUZEYDE EGITiM ALAN OGRENCILERIN
DERS SECIM KRITERLERININ TESPIT EDILMESI

Ali Solunoglu®
Oguzhan Diilgaroglu?

OZET

Egitim bireylerin belirledikleri hedefler dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri i¢in 6nemli bir arag
olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda turizm egitimi de 6grencilerin turizm alaninda kendilerini
gelistirerek bilgi ve tecriibelerini artirmalar siirecidir. Bu ¢alisma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Konaklama Isletmeciligi Anabilim Dal1 6grencilerini kapsamaktadir. Bu ¢alismada lisansiistii
diizeyde egitim goren Ogrencilerin ders secimlerinde dikkat ettikleri unsurlar1 ve bu unsurlardan
hangilerinin 6ne giktigin1 tespit etmek amaglanmaktadir. Calismada veriler Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Konaklama Isletmeciligi Anabilim Dali 6grencilerinden toplanmistir. Toplanan
veriler Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden “Applying Additive Ratio Assessment” teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda 6grencilerin ders se¢imi yaparken zorunlu haller
disinda hangi kriterlere 6nem verdigi tespit edilmeye calisilacaktir. Yapilan analizlerden sonra elde
edilen bulgular ve sonu¢ boliimii daha sonra paylasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, ARAS, CKKV.

Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Balikesir/Tiirkiye,
alisolunoglu@balikesir.edu.tr
’Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamahi Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye,

oguzhan@balikesir.edu.tr
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MITLERIN VE EFSANELERIN TURIiZMDEKI ROLU: KAZDAGLARI ORNEGI

Oguzhan Diilgaroglu*
Gizem Ozgiirel?

OZET

Destinasyonlarda turistler i¢in ¢ekicilik olusturabilecek unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi tanimnirlik,
bilinirlik, imaj giiglendirme ve markalagma siiregleri i¢in bir gerekliliktir. Destinasyonlarin Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM) hazineleri arasinda yer alabilen mitler ve efsaneler; nesiller boyunca
aktarilan, yore halkinin diis giiciiyle zaman igerisinde degisen halk oykiileridir. Gerek kiiltiir turizmine
katilmaktan keyif alan turistler gerekse korfez bolgesini cesitli amaglarla ziyaret etmeyi planlayan
turistler i¢in Balikesir ve Canakkale sinirlar1 igerisinde yer alan Kazdaglar1 birgcok mit ve efsanenin
dogdugu, yasadig1 bir cografyadir. Bu calisma Kazdaglari’nin sahip oldugu mit ve efsaneleri turistik
degerini kapsamaktadir. Bu ¢caligmada Kazdaglari’nin sahip oldugu mit ve efsanelerin turistik degeri 6n
plana c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Calismada ikincil veriler taranarak bu mit ve efsanelerin bolge
turizmine katkilar1 6n plana ¢ikarilmistir. Yapilan ¢aligmada destinasyonlarin sahip olduklar1 mitlerin
turizm faaliyet ve uygulamalarinda oynayabilecekleri roller nelerdir? Sorusuna cevap aranmistir.
Calismada; bolgede kusaktan kusaga aktarilan, SOKUM degerleri icerisinde bulunan mitlerin neler
oldugu, korfez turizmi agisindan tagidiklar1 Gnem ve bu mitlerin nasil degerlendirilebilecegi konularina
odaklanilmistir. Nitel arastirma yontemi ile belgesel tarama yapilarak arastirma verileri toplanmaistir.
Calismada Edremit Korfezi’nde; Sarikiz, Hasan Boguldu, ida Dagi1 ve Ug Giizeller Yarismas: mitlerinin
ve efsanelerinin bulundugu, tur programlarinda bu mit/efsanelere yer verildigi ve korfez tanitiminda bir
ara¢ olarak kullanildig1 sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sarikiz - Hasan Boguldu - Ug Giizeller Yarismas: Efsaneleri, Ida Dag1 Miti,
Edremit Korfezi, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM).

Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamah Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye,
oguzhan@balikesir.edu.tr

2Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bolimii, Balikesir/Tiirkiye,
gizem.ozgurel@balikesir.edu.tr
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SOSYAL MEDYA ORNEKLEMINDE GERCEKLESTIRILEN GASTRONOMI
TEMALI ARASTIRMALAR UZERINE SiISTEMATIK BiR DERLEME

Ozan Giiler?
Fatma Nur Karaman?®
Aliye Serin®
Esra Keklikoglu®

OZET

Sosyal medyanin son zamanlarda sosyal bilimler alanindaki aragtirmalara en fazla konu olan alanlardan birisi
oldugunu soylemek miimkiindiir. Tiketicilerin, isletmelerin, organizasyonlarin ve hatta destinasyonlarin
eylemlerinin, tercihlerinin, duygularinin, tutumlariin ve davraniglarinin anlasilmasi agisindan essiz bir 6rneklem
olan sosyal medya, yiyecek&igecek ve gastronomi temali arastirmalarda da giderek artan sayida aragtirmanin veri
toplama merkezi haline gelmistir. Buradan hareketle gastronomi temali aragtirmalarin sosyal medyay1 hangi konu,
problem, kavramsal ve teorik c¢erceve ve yontemler agisindan ele aldigi ve ortaya koyulan bulgularin gelecek
aragtirmacilar i¢in neleri isaret ettigi anlagilmasi gereken bir sorun haline gelmistir. Bu aragtirmada yerli
alanyazinda sosyal medya 6rnekleminde gergeklestirilen gastronomi aragtirmalari sistematik derleme teknigi ile
incelenmistir. 2018-2023 yillar1 arasinda Dergipark, Google Akademik ve JOTAGS dergisi internet sayfalari
iizerinden cesitli kriter anahtar kelimeler aracilifiyla PRISMA modelinden hareketle toplam 67 calisma
aragtirmaya dahil edilmistir. Gergeklestirilen sistematik tarama sonucunda sosyal medya ve gastronomi iliskisinin
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alanyazinda “sosyal medya paylasimlarinin etkileri”, “miisteri hizmet memnuniyet ve sikayetleri””’, “gastronomik
icerik paylasimi”, “restoranlarin sosyal medya paylasimlari” ve ‘’destinasyon temelli gastronomik paylasimlar”
olmak {izere 5 ana tema altinda yogunlagtigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular arastirmalarin ¢ok biiylik bir
kisminin sosyal medyada tiiketici yorumlari tizerinden elde edilen ¢evrimi¢i yorumlarin nitel veril analizleri ile
gergeklestirildigini gostermektedir. Genel olarak aragtirmalarin biitiiniinde nitel aragtirma yontemleri tasariminin
baskin oldugu, nicel arastirma yodntemlerinin daha az oldugu goriilmektedir. Ayrica nitel yontemle yazilan
caligmalarin desenlerinin durum-vaka g¢alismasi iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Sosyal medyanin etkileri
lizerine gergeklestirilen ¢aligmalarda nicel ¢aligmalarin baskin, birbirini tekrar eden ve benzeyen g¢alismalarin
oldugu, konularin gosterisgi tiikketim, restoran tercihi ve yoresel mutfak tercihi iizerine sinirli kaldigt goriilmektedir.
Hizmet memnuniyeti ve sikayeti, gastronomik igerik paylasimi, restoranlarin sosyal medya kullanimi ve
destinasyon temelli gastronomik paylagimlar konulu ¢alismalarda nicel arastirma modellerine neredeyse hic
bagvurulmadig1 goriilmektedir. Calismalarda Tripadvisor internet sitesinin baskin veri toplama alani oldugu,
destinasyonlar bazinda hali hazirda UNESCO unvani alan ya da gastronomi miizesi olan sehirlerin 6rneklem olarak
simirlt kaldigr da bir baska dikkat g¢ekici bulgudur. Gelecekteki arastirmalarda Tripadvisor diginda tiiketici
yorumlarinin bulundugu farkli internet sayfalarinin veri kaynagi olarak kullanilmasi ve kii¢iik verilerden ziyade
Veri madenciligi ve Biiyiik veri analitigi kullanilarak daha biiyiik veri setlerine ulagilmasi 6nerilmektedir. Buna ek
olarak teorik altyapist kuvvetli, nitel ve nicel arastirma modellerine ait farkli desenlerinin ve veri toplama
tekniklerinin bir arada kullanildig1 arastirmalar ile tiiketicilerin algi, tutum ve davraniglarini kiiltiirel ve
kiiltiirleraras1 baglamda arastiran ¢aligmalar ile yerli alanyazin i¢in daha nitelikli yaymlarin ortaya koyulmasi
miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Sosyal Medya, Sosyal Medya Yemek Paylasimi, Cevrimigi Tiiketici Yorumlari,
Sistematik Derleme.

Dog. Dr., Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Mersin/Tiirkiye, ozanguler@mersin.edu.tr
2Yiiksek Lisans Ogrencisi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Anabilim Dali,
karamanf.2104@gmail.com

SYiiksek Lisans Ogrencisi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dal,
aliyeserin73@gmail.com

“Yiiksek Lisans Ogrencisi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dal,
esrakeklikoglu2@gmail.com
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ICKIiLER VE iICECEKLER BAGLAMINDA GASTRONOMi ARASTIRMALARININ
GUNCEL DURUMU VE GELECEGI UZERINE BiR SISTEMATiIiK DERLEME

Ozan Giiler?
Dila Sabahsan?
Halil Efe Aycicek®

OZET

Tiirk mutfagi cografi konumunun ve tarihi gecmisinin sundugu essiz sentez ile hem nicelik hem de
nitelik acidan yiyecekleri ve yoresel kiiltiirii ile ¢ok gegmis donemlerden etkilenen zengin mutfaklardan
biridir. Bu zenginligi yansitan unsurlardan birisinin de alkollii ve alkolsiiz igecekler oldugu soylenebilir.
Bu durum, Tiirk mutfagini igerik ve cesitlik bakimindan egsiz hale getiren énemli bir 6zelliktir. Bu
calisma ile yerli alanyazinda ickiler ve icecekler baglaminda gergeklestirilen gastronomi arastirmalarina
yonelik sistematik bir derleme arastirmasi ile durum tespiti yapilmasi1 amaglanmistir. 2018-2023 yillart
arasinda Dergipark, Google Akademik ve JOTAGS dergisi 6rnekleminde, cesitli anahtar kelimelerden
hareketle Tr Dizin, Ulusal ve Diger Uluslararas1 endekslerde taranan toplam 37 makale tespit edilmistir.
Gergeklestirilen igerik analizi sonucunda igkiler ve icecekler baglaminda arastirmalarin yerli
alanyazinda “helal gastronomi baglaminda icecekler”, “geleneksel Tiirk icecekleri”, “alkollii
icecekler”, “destinasyon ve cografi isaretler baglaminda alkollii ve alkolsiiz igcecekler”, “kahve”,
“miksoloji ve molekiiler gastronomi” olmak iizere 7 ana tema altinda yogunlastigi goriilmiistiir.
Aragtirmalar incelendiginde, nicel yontemlere en fazla kahve konulu arastirmalarda bagvuruldugu, buna
karsin tiim aragtirma konular1 genelinde nitel aragtirma yontemlerinin baskin oldugu goriilmiistiir. Nitel
arastirmalarin ise nitel arastirma desenlerinden dokiiman tarama ve durum-vaka desenleri agirlikli olup
fenomenoloji, etnografi, gostergebilim ve semiyotik arastirmalar agisindan kisir oldugu anlagilmaktadir.
Nicel aragtirmalarin agirlikli olarak tekil tarama yontemi ile sinirh kaldigi, duyusal analiz gibi deneme
modellerinden faydalanilmadigi goriilmektedir. Konu olarak kahve ve cografi isaretli alkolsiiz igecekler
iizerine ele alinan galigmalarin nicelik bakimdan yogunlasilan bir alan oldugu, ancak alkollii icecekler
ve miksoloji gibi giincel trendler iizerine arastirmalarin ¢ok kisith oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle gelecekteki arastirmalarda icki ve icecekler baglaminda daha nitelikli arastirmalar
yapilabilmesi i¢in derleme ve dokiiman tarama tekniklerinin kullanildigi arastirmalardan ziyade
tiikketicilerin tercih, begeni ve satin alma niyeti gibi degiskenler iizerine nicel aragtirmalar ya da duyusal
analiz baglaminda deneysel arastirmalar gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Gelecekteki arastirmalarda
iilkemizi ziyaret eden turistlerin yerli iiretim raki, sarap ve bira gibi alkollii icecek deneyimleri iliskisel
veya deneysel arastirma tasarimlari ile aragtirilabilir. Cografi isaretli alkolsiiz igeceklerle ilgili duyusal
analizler araciligiyla tiiketici tercih ve begenilerini dlgen yeni arastirmalar tasarlanabilir, cografi isaret
alma potansiyeli olan ydresel icecekler lizerine kesfedici arastirmalar gerceklestirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Alkolsiiz Icecekler, Alkollii icecekler, Sistematik Derleme.

Dog. Dr., Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimii, Mersin/Tiirkiye, ozanguler@mersin.edu.tr
%Yiiksek Lisans Ogrencisi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali, Mersin/Tiirkiye
dsabahsan@gmail.com

8Yiiksek Lisans Ogrencisi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Anabilim Dali, Mersin/Tiirkiye
halilefeaycicek@gmail.com
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ZEYTIN VE ZEYTINYAGI TURIiZMi KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALARIN
BiBLIYOMETRIK ANALIZI

Suat Akyiirek!
Ozcan Ozdemir?

OZET

Gecmisten gilinlimiize sadece mutfaklarin degil, ayn1 zamanda hayatin bir parcasi olarak insanliga ¢ok
degerli katkilar sunan zeytinin birgok faydalari ve kullanim alanlar1 mevcuttur. Ozellikle zeytinyaginin
Antik Yunan ve Roma zamanlarinda baska kavimlere de ticareti yapilmasi, yaygin olarak kullanilmasi,
ticaretinin yapilabilmesi i¢in sanatsal formda tasima kaplarinin dahi olusturulmasi 6nemini agikg¢a ortaya
koymaktadir. Yine olimpiyat oyunlarinda kullanilan, kazanan yarismacilara 6diil olarak c¢elenk
formunda sunulan, inan¢ bazinda inaniglarin simgesi olarak kutsal sayilan ve hakkinda mitolojik
efsaneler olusturulan bir bitkidir. Giliniimiizde de basta Marmara ve Ege Bolgelerinde gegim
kaynaklarindan birini olusturan, renginden ve degerinden Otiirii altin terimi kullanilarak benzetme
yapilan, festivaller ile Ozdeslestirilen bir bitki seklinde ifade edilmektedir. Turizm agisindan
degerlendirildiginde ise Akdeniz-Ege-Marmara Bolgelerine yapilan kiiltiir turlarinda zeytin ve
zeytinyag1 miizeleri, gastrokiiltiir turlarinda zeytin hasat senlikleri gezginler i¢in rota sunmakta, tadim
yapma firsati saglamaktadir. Ayrica gastronomik unsur olarak da Tiirk Mutfagi’nin vazgecilmezleri
arasinda yer almaktadir. Tiim bu hususlar ¢ergevesinde degerlendirildiginde, turizm, kiiltiir ve
gastronomi odakli zeytin ve zeytinyagi ile yapilan ¢alismalar Tiirk turizm sektoriiniin gelisimine 6nemli
katkilar saglayabilir. Bu baglamda calismanin amaci, zeytin ve zeytinyagi turizmi kapsaminda yapilan
caligmalarin bibliyometrik analizini sunmaktir. Yapilan bibliyometrik analiz ¢aligmast neticesinde,
zeytin ve zeytinyagi turizmi literatiiriiniin mevcut durumu ortaya koyulmus ve gelecekte konuyla ilgili
yapilabilecek calismalar hakkinda oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zeytin, Zeytinyag1 Turizmi, Gastronomik Unsur, Bibliyometrik Analiz.

Dr. Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii,
Giimtigshane/Tiirkiye, suat.akyrek@gmail.com

2Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence
Hizmetleri Bolimii, Burdur/Tiirkiye, 0zdemirozcan.48@gmail.com
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YAPAY ZEKA IK’NIN YERINI ALABILIR Mi?: TURIZMDE MUSTERI
SIKAYETLERI VE EGITIM PLANLAMASI ORNEGI

Ozge Erdal*
Ozlem Ari®
Bayram Sahin®

OZET

TripAdvisor gibi ¢evrimi¢i platformlarda, miisteriler deneyimlerini olumlu ve olumsuz sekilde
degerlendirerek isletme yoneticilerine ve potansiyel miisterilere gesitli yararl bilgiler sunmaktadir.
Yoneticiler, daha iyi hizmet sunabilmek adina bu olumsuz yorumlar1 degerlendirerek kendi egitim
ihtiyaclarini belirleyebilirler. Bu calismada oncelikle TripAdvisor web sitesindeki olumsuz miisteri
yorumlart MAXQDA ile tematik icerik analizi yapilarak ilgili ana ve alt temalar olusturulmustur.
Ardindan, ¢alisanlara yonelik egitim planlar1 gelistirilebilmek amaciyla OpenAl tarafindan gelistirilen
ChatGPT 3,5 kullanilarak sikayetlere otomatik metin analizi yapilmistir. ChatGPT ile yapilacak
gorlismede ortak bir soru ifadesi olusturulmustur. ChatGPT’nin 6nermis oldugu egitim bagliklari
literatlirdeki arastirmalarin bulgulari ile karsilastirilarak degerlendirilmistir. Arastirma evrenini,
Balikesir ilinde faaliyet gosteren ve turizm isletmesi belgeli 4 ve 5 yildizli konaklama tesisleri
olusturmaktadir. Calismada 5°1 5 yildizli ve 9’u 4 yildizli olmak iizere toplamda 14 otel isletmesi ve bu
isletmelere ait 83 olumsuz yorum analiz edilmistir. Oteller en fazla calisanlari ile ilgili konularda
olumsuz yorumlar aldig1 (%39) onu sirasiyla sunduklar yiyecekler (%21), otelin 6zellikleri (mevcut
durumu) (%18), sunulan hizmet (%18) ve son olarak otelin fiyatlaria yonelik (%5) olumsuz yorumlarin
takip ettigi tespit edilmistir. Ardindan, ChatGPT’nin aragtirma kapsamindaki olumsuz yorumlara
onermis oldugu egitimler belirlenmistir. Bunlardan bazilar1 miisteri memnuniyeti, iletisim becerileri,
yiyecek igecek hizmetleri, servis standartlari, problem ¢dzme teknikleri, kriz yonetimi ve ydnetsel
becerilerin gelistirilmesidir. Bu egitimler uluslararasi otel markalarinin sunmus olduklart hizmet igi
egitim konulan ile benzerlik gostermektedir. Buna gore yapay zeka teknolojisinin hizmet igi egitim
planlanmasinda isletme yoneticileri ve 6zellikle insan kaynaklar1 departmani agisindan kullanilabilir bir
arag oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet I¢i Egitim, Yapay Zeka, ChatGPT.

Doktora Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah, Balikesir/Tiirkiye,
ozge.bicer3087@gmail.com

2Dr. Ogr. Gor., Balikesir Universitesi, Balikesir Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii, Balikesir/Tiirkiye,
ozlem.ari@pbalikesir.edu.tr

3Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, bsahin@balikesir.edu.tr
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TURIST REHBERLERINE YONELIK UZMANLASMA PROGRAMI ONERISI:
EVLIYA CELEBI YOLU

Ece Ozge Pamuk*
Ozlem Kéroglu?

OZET

Evliya Celebi, 40 yil1 askin bir siire boyunca Osmanli imparatorlugu sinirlarinda ve komsu topraklarda
seyahat eden gezgin ve yazardir. Evliya Celebi’nin gezdigi yerlerde yaptigi gozlemleri ve yasadigi
olaylar1 anlattigi Seyahatname adli on ciltten olusan bir eseri bulunmaktadir. Evliya Celebi’nin 1671
yilinda ¢iktigi Hac yolculugunun ilk béliimlerini takip eden izmit Korfezi’nden Kiitahya Simav’a
uzanan giizergahi baz alinarak 2011°de Evliya Celebi Yolu adiyla bir kiiltiir rotas1 olusturulmustur. Bu
kiiltiir rotasinin en 6nemli 6zelliklerinden biri Tiirkiye’nin ilk at binme yolu olan rotasit olmasidir.
Ayrica, vyiirliyerek ya da bisikletle de gezilen bir rotadir. Evliya Celebi Yolu, Osmanl
Imparatorlugu’nun dogdugu kent ve kasabalarin icerisinden ge¢mesiyle de dnemlidir. Rota igerisinde
yer yer Roma ve Osmanli Imparatorlugu dénemine ait yollar bulunan tarihi yerlerden, kasabalardan,
nehirlerden gegmektedir. Rota; tarihi, dogayi, inanci, maceray1 ve dinlenmeyi bir araya getiren nadir
rotalardan biridir. Bu kapsamda bu c¢alismada Evliya Celebi Yolu iizerine turist rehberlerinin
uzmanlagmalarin1 saglayacak bir egitim programinin Onerilmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Evliya Celebi Yolu ile ilgili bilgiler aktarilmig, turist rehberlerinin bu alanda
uzmanlasmalarinin 6nemi agiklanmis ve bir egitim programi dnerisi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Evliya Celebi, Kiiltiir Rotasi, Uzmanlasma.

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi Anabilim Dah, Balikesir/Tiirkiye,
eceozgepamuk43@gmail.com
2Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Balikesit/Tiirkiye, okoroglu@balikesir.edu.tr
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KULTUREL MiRAS DEGERLERININ KORUNMASINDA COGRAFi
ISARETLEMENIN ONEMIi: BALIKESIR’IN INCIiSi KIRLi HANIM PEYNIRIi
ORNEGI

Rana Sat!
OZET

Gegmisteki kiiltiirel birikim ve bir toplumu olusturan temel 6gelerin toplami kiiltlirel miras olarak
nitelendirilmektedir. Kiiltiirel miras somut olan kiiltiirel degerlerin ve somut olmayan kiiltiirel degerlerin
biitiinli olarak tanimlanabilmektedir. Somut olmayan kiiltiirel degerler sayesinde insanlarin ge¢mis
kiiltiirleri ile arasinda bag kurulabilmekte, toplumlarin diiniinii ve bugiiniinii anlamalarina olanak
taninmaktadir. Kiiltiiriin vazgecilmez yapi tasi olarak bilinmektedir. Kiiltlirel mirasin korunmasinda ve
geleneksel iiretimin 6neminin vurgulanmasinda cografi isaretleme en 6nemli uygulamalardan birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cografi isaretleme ile nesiller boyunca geleneksel bilginin, {iretilen ve
bulunulan bolge ile sinirli kalmayarak iirline sahip ¢ikilmasini, bilginin ve {iretiminin siirdiiriilebilir hale
gelmesinde destek veren bir koruma alani saglamaktadir. Balikesir iliyle anilan ve cografi isaretli
iiriinleri arasinda yer alabilecek nitelikte olan, Norveg’te yapilan Diinya peynir yarigmasinda 3. Olarak
bronz madalya alan “Kirli Hanim peyniri”, ulusal ve uluslararasi boyutta koruma altina alinmas1 gereken
yoresel triinlerde birisi olarak deger islevini daha giiclii kilmaktadir. Bu calismada, cografi isaretini
hentiiz almamis olan Kirli Hanim peyniri 6rnegi {izerinden kiiltiirel mirasin korunmasinda kiiltiirel miras
acgisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada Kirli Hanim peynirinin {retim siirecini
derinlemesine incelemek i¢in nitel arastirma kapsaminda, yar1 yapilandirilmis gériisme formu egliginde
gorisiilerek ve Kirli Hanim peyniri yapim asamalar1 gozlemlenerek kayit altina alinmis ve bilgiler
paylagilmigtir. Elde edilen betimsel veriler betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir. Bu ¢aligmada
cografi igaretleme almanin kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasina etkisi somut bir 6rnek tiizerinde
anlatilmaya calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Cografi Isaretleme, Balikesir Kirli Hanim.

!Doktora Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali, Balikesir/ Tiirkiye,
rana_sat 95@hotmail.com
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE iSTIHDAM VE UCRETLERIN
CINSIYETLERE GORE DEGISiMi: YATAY KESIiT VERILERDEN KANITLAR

Sabriye Celik Uguz!
Ferhat Topbas 2

OZET

Alnan ziyaret¢i ve elde edilen gelir bakimindan Tiirkiye diinya siralamasinda daima ilk 10 iilke arasinda
yer almaktadir. 2022 yilinda alinan yaklasik 50,5 milyon ziyaretci ile diinya dordiinciisii olan Tiirkiye’de
turizm makro ekonomik yapi icerisinde lokomotif sektoreler arasinda yer almaktadir. Caligmada turizm
sektorlintin 2018-2021 yillarindaki istihdam ve iicret yapisi ele alinmistir. Ancak bunu yaparken turizm
sektorii icerisinde en 6nemli paya sahip olan konaklama isletmeciligi referans alinmis olup, Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Simiflamasi (NACE. Rev.2)” 55 nolu meslek tanimlamasi olan konaklama
isletmeciligi verilerinden hareketler yatay kesit analizler yapilmistir. 2018-2021 yillari itibariyle anildig1
sira ile 1994, 2053, 2009 ve 2257 adet olmak iizere 7513 konaklama isletmesi ¢alisanina ait yatay kesit
veri seti kullanilarak yapilan analizlerden elde edilen bulgular 6zetle su sekildedir. Sektdrde ortalama
kazanglar Tiirkiye ortalamasinin altinda seyretmektedir. Ornegin 2021 yilinda erkek c¢alisanlarm
ortalama kazanclari iilke genelinde 45954,29 TL iken, ayn1 ortalama konaklama isletmelerinde 3724,66
TL’dir. Benzer bigimde ve anilan sirayla kadin ¢aliganlarin iicretleri ise, 4366,01 TL ve 3336,36 TL
seklindedir. Ortalama kazanglarin konaklama isletmeleri 6zelinde cinsiyetci yapisina bakildiginda ise,
2018-2021 yillar1 i¢in tahmin edilen iicret fonksiyonlar1 ¢cergevesinde Oaxaca (1973) ayristirma analizi
kullanilmis ve ticret farklarmin yillara gore, %62, %74, %82 ve %64’ tiniin ayrimciliktan kaynaklandigi
tespit edilmistir. Ayrica kiiresel pandemi doneminde ayrimci uygulamalarin arttig1 ve {icretlerin yanisira
istihdam firsati, kayitlilik anlaminda da kadin isgiicii aleyhine sonuglar ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.
Ornegin, 2020 Tiirkiye genelinde kadin isgiiciiniin kayitlilik oran1 %97,5 iken konaklama isletmelerinde
bu oran %86,5 civarindadir. Sonug olarak, ilgili alinyazindaki ¢aligmalarca ortaya konuldugu iizere
kadin iggiicii ekonomik daralma dénemlerinde ilk gézden ¢ikarilan ve istihdam disina itilen grupta yer
almaktadir. Aynm1 zamanda kadin isgiicii aktif calisma donemlerinde ise iicret, terfi vb. konularda
dezavantajli bir durumda yer almaktadir. Turizm sektdriiniin ciddi anlamda kiigiilmeye gittigi ve
gerileme gosterdigi kiiresel pandemi doneminde konaklama isletmelerinde istihdam ve ticretlerin diger
sektorlere gore onemli bir gerileme gosterdigi, sektdr 6zelinde cinsiyetler arasinda bir degerlendirme
yapildiginda ise kadin ve erkek isgiicli arasindaki esitliksiz uygulamalarin daha da arttig1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Ucret Fonksiyonu, Ayrimcilik.

Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Burhaniye/Balikesir
sabriye_celik@yahoo.com ) ) ) )
2Dog. Dr., Izmir Demokrasi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, izmir/Tiirkiye, ferhat.topbas@idu.edu.tr

60


mailto:sabriye_celik@yahoo.com
mailto:ferhat.topbas@idu.edu.tr

IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

PRESTIiJ ODULLU RESTORANLARA YONELIK YAPILAN YORUMLARIN
INCELENMESIi: MICHELIN GUIDE ORNEGI

Samet Can Curkan?
Ilgin Giil Talak?

OZET

Gastronomi amagli yapilan seyahatler destinasyonlarin aralarinda rekabet olusturmaktadir. Gastronomi
amach ziyaret eden gezginlere hitap eden restoranlar farkli yonlerini ortaya cikarmak, {iriin ve
hizmetlerinin en iyi oldugunu ispatlamak adina farkli derecelendirme kuruluslarina bagvurarak
isletmelerinin iirlin ve hizmetlerini tescil etmek istemektedir. Caligmanin amaci, bu amagla kurulan bir
restoran derecelendirme kurulusu olan Michelin Guide listesine Urla bolgesinden secilmis ti¢ farkli
restorana yapilan yorumlarin incelenmesi ve derinlemesine analizidir. Bu caligma, nitel arastirma
yontemlerinden durum caligsmasi deseni kullanilarak igerik analizi teknigiyle yapilmigtir. Caligma
kapsaminda Izmir’in Urla bélgesinde Michelin Guide listesine giren ii¢ farkl restorana (Od Urla, Vino
Locale ve Teruar Urla) yapilan bes yiizden fazla yorum 15 Subat 2024 — 10 Mart 2024 tarihleri arasinda
incelenmistir. Veriler Diinya ¢apinda kullanilan bir seyahat degerlendirme platformu olan Tripadvisor
iizerinden toplanmustir. Toplanan veriler nitel aragtirma veri analizine uygun bir paket program
kullanilarak raporlanmstir. Caligmanin temel bulgular1 Izmir bolgesinde yasayan tiiketicilerin Michelin
Guide algisinin diger bolgelere gore daha zayif oldugunu gostermektedir. Calismanin sonuglarina gore
en fazla kodlanan temalarin baginda deneyim, lezzet ve kalite bulunmaktadir. Arastirmanin sonuglari
15181nda Izmir’de Michelin Guide listesine aday olmaya uygun restoranlara gerekli destegin verilmesi
ve insanlarin bu olusum konusunda bilgilendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Michelin Yildizi, Restoran Yorumlar1, Gastronomi Turizmi.

Dr. Ogr. Uyesi, Ege Universitesi, Cesme Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, izmir/Tiirkiye, samet.can.curkan@ege.edu.tr
2yiiksek Lisans Ogrencisi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Izmir/Tiirkiye,

ilgintalak@gmail.com
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ISRAF KARSITI HAREKET: FREEGANLAR VE SURDURULEBILIR BESLENME

Irfan Yurt!
Savas Altuner?

OZET

Glniimiizde kiiresel 6l¢ekte artan gida israfi ve dogal kaynaklarin agiri tiikketimi, siirdiiriilebilir beslenme
konusunda ciddi endiselere yol agmaktadir. Bu baglamda, freeganizm adimi verdigimiz israf karsiti
hareket, geleneksel tiiketim aliskanliklarina karsi bir alternatif olarak 6ne cikmaktadir. Bu ¢aligma,
freeganizmin siirdiiriilebilir beslenme acgisindan Onemini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
calismanin temel amaci ise, freeganizmin siirdiiriilebilir beslenme perspektifinden nasil bir alternatif
sunabilecegini anlamak, gida israfina kars1 nasil bir ¢6ziim olabilecegini incelemek ve bu hareketin
toplumsal ve gevresel etkilerini analiz etmektir. Freeganizm, gida israfina kars1 etkili bir tepki olarak
ortaya ¢ikmig bir harekettir. Bu c¢aligma, freeganlarin ¢op konteynerlerinden elde ettikleri gidalarin
stirdiiriilebilir beslenme agisindan degerini vurgulayarak, geleneksel tiikketim aligkanliklarini sorgulama
ve degistirme potansiyelini ortaya koymayi amaglamaktadir. Calismanin yontemi, freeganizmin temel
prensipleri, beslenme aligkanliklar1 ve gida kaynaklari lizerine kapsamli bir literatlir taramasini
icermektedir. Analiz bolimii, freeganlarin gida kaynaklarma erisim yontemleri, beslenme
degerlendirmeleri ve toplumsal etkilerini icerecek sekilde tasarlanmistir. Ayrica, freeganizmin ¢evresel
siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri de detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu c¢alismanin sonuglari,
freeganizmin siirdiiriilebilir beslenme acisindan o6nemini vurgulayacak ve geleneksel tiiketim
aliskanliklarina alternatif bir bakis acis1 sunacaktir. Ayrica, freeganizmin toplumsal ve ¢evresel etkilerini
degerlendirerek, bu hareketin daha genis capli benimsenmesine yonelik Oneriler gelistirilecektir. Bu
akademik calisma, freeganizmin siirdiiriilebilir beslenme perspektifinden incelenmesiyle, gida israfi ve
dogal kaynaklarin korunmasi gibi 6nemli konulara 1s1k tutmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Freeganism, Freeganfood, Siirdiiriilebilir Gastronomi.

Dr. Ogr. Uyesi, Karabiik Universitesi, Safranbolu Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Karabiik/Tiirkiye,
irfanyurt@karabuk.edu.tr
2yiiksek Lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi, Safranbolu Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali,

Karabiik/Tiirkiye, savasaltuner95@gmail.com
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DANISMANIM YAPAY ZEKA: TURIZM EGITIMINDE VE ARASTIRMALARINDA
YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Selda Giiven®
Selin Yilmaz Balkaner?
Bayram Sahin®

OZET

Yakin gecmiste teknolojinin insan hayatinda meydana getirdigi degisim ve doniisiim, yapay zeka
teknolojilerine yonelik ilgiyi artirmistir. Bu teknolojilerin egitim ve arastirma siireciyle iligkili
uygulamalar1 ise ¢esitli tartismalar1 giindeme getirmektedir. Bir taraftan yapay zekanin avantajlarina
vurgu yapilarak desteklenmekte, diger taraftan ise intihal, yanlis bilgilendirme gibi egitim ve arastirma
sireci ile 1ilgili etik endigeler dile getirilmektedir. Bu kapsamda bu arastirmada turizm
akademisyenlerinin egitim ve arastirma siirecinde yapay zeka uygulamalarina yonelik bakis agilari tespit
edilerek, bu teknolojilerin potansiyel avantaj ve dezavantajlar1 gozler oniine serilmeye calisilmustir.
Nitel aragtirma yontemlerinden goriisme (milakat) teknigi ile 12 turizm akademisyeninden veri
toplanmis ve elde edilen veriler betimsel ve icerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Arastirma
cercevesinde ulasilan sonuglardan biri, yapay zekd uygulamalarinin insanin sahip oldugu
kisisellestirilmis deneyimlerden yoksun oldugu ve bundan dolay1 ¢esitli alanlarda avantajlar saglasa dahi
belirli bir noktadan sonra sinirliliklar ortaya ¢ikaracagi yoniindedir. Her ne kadar yapay zeka, bilimsel
arastirma, egitim ve yeni konulara ilham olma gibi bir takim faydalarla iliskilendirilse de etik kaygilar
bu faydalarin 6niine gecebilmektedir. Bu kapsamda teknolojide yasanan degisimlerin egitim ve
arastirma miifredatlarina saglikli bir sekilde adapte edilmesi, yapay zekanin arastirma siireglerinde
kullanimiyla ilgili 6zellikle etik endiseleri giderecek yol haritalar1 olusturulmas: gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Yapay Zeka Uygulamalari, Turizm Akademisyenleri.

'Ogr. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ezine Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii,
Canakkale/Tiirkiye, seldaegilmezgil@comu.edu.tr

2Ogr. Goér. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ezine Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii,
Canakkale/Tiirkiye, selinyilmaz@comu.edu.tr

3Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, bsahin@balikesir.edu.tr

63


mailto:seldaegilmezgil@comu.edu.tr
mailto:selinyilmaz@comu.edu.tr
mailto:bsahin@balıkesir.edu.tr

IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

TURIZM OGRENCILERININ HIiZMET VERME YATKINLIKLARININ SEKTORDE
CALISMA NIYETINE ETKISI

Selda Giiven*
Berna Mazlum?
Merve Aycan®
Esra Cesur*
Seda Sahin®

OZET

Turizm sektdriiniin gelismesi insan kaynagina duyulan ihtiyac1 giderek artirmaktadir. insan kaynag
ihtiyact genellikle nicelik olarak belirtilse de sektoriin siirdiiriilebilirligi ve basarisi i¢in nitelik de
vurgulanmaktadir. Ciinkii emek- yogun iiretim nedeniyle otomasyon imkaninin az oldugu ve insan
kaynagina duyulan ihtiyacin fazla oldugu turizm sektoriinde yiiz yiize iletisim yiiksek diizeyde
yasanmaktadir. Dolayisiyla insan faktori ve onun sahip oldugu bilgi, beceri ve nitelikler kilit rol
oynamaktadir. Bu arastirmada turizm Ogrencilerinin hizmet verme yatkinliklarinin sektérde c¢aligma
niyetine etkisi arastirilacaktir. Ayrica demografik ve sektorel degiskenlerin hizmet verme yatkinligi ve
sektorde calisma niyetinde farklilik yaratip yaratmadigi arastirmanin diger bir amaci olarak
incelenecektir. Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin gelecekteki istihdami olusturacag: ve sektoriin
gelecegini dogrudan etkileyecegi diigiiniildiigiinde heniiz egitim asamasinda hizmet verme yatkinliginin
arastirilmasi ve durum tespiti yapildiktan sonra kariyerlerine yonelik gelistirici tedbirlerin alinabilmesi
acisindan calismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu amagclar dogrultusunda oncelikle 5
farkli bolgede on lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerden pilot ¢alisma
kapsaminda anket araciligiyla veri toplanmistir. 200 6grencinin katilim gdsterdigi pilot analiz sonucunda
Olceklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Hizmet verme yatkinligi ile ilgili olarak
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin 12 madde ve 2 boyutlu 6l¢ek yapisiyla
iligkili oldugu ve sektorde ¢calisma niyeti dlgeginin ise 12 madde ve tek boyutlu dlcek yapisiyla iliskili
oldugu goriilmiistiir. Glivenirlik analizleri sonucunda hizmet verme yatkinligi 6l¢egi giivenirlik katsayisi
0.98 ve sektorde caligsma niyeti 6lgegi giivenirlik katsayist 0.90 bulunmustur. Ayrica 6grencilerin hizmet
verme yatkinlig1 yiiksek (X= 3,87), turizm sektoriinde ¢alisma niyetleri (X= 2,77) ise orta diizeyde
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Verme Yatkinligi, Sektdrde Calisma Niyeti, Turizm Sektdrii.

'Ogr. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ezine Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii,
Canakkale/Tiirkiye, seldaegilmezgil@comu.edu.tr

2Dr. Opr. Uyesi., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Ardesen Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Rize/Tiirkiye,
berna.sad@erdogan.edu.tr

30gr. Gor. Dr., Istanbul Arel Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Ulastirma Hizmetleri Boliimii, Istanbul/ Tiirkiye, merveaycan@arel.edu.tr
40gr. Gor., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Bolimii,
Mugla/Tiirkiye, esracesur@mu.edu.tr

Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Balikesir/Tiirkiye, ssen@balikesir.edu.tr
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TURIZM ISLETMELERINDEKI ORGUTSEL STRES FAKTORLERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Meliha Sena Yildirgan®
Ebru Arici?
Orhan Batman?®

OZET

Is ortaminda cesitli sebeplerden dolay1 olusan stres, genellikle drgiitsel stres olarak ifade edilir. Bu tiir
stres, bireylerin giinliik is akisim etkiler ve olumsuz sonuglara neden olabilir. Ozellikle turizm
isletmeleri gibi emek yogun sektorlerde orgiitsel stres faktorlerinin incelenmesi 6nemlidir. Bu arastirma,
turizm endiistrisinde yer alan isletmelerdeki caliganlarin ¢aligma ortamindaki stres kaynaklarini
belirlemeyi, nedenlerini incelemeyi ve igletmeler igin Orgiitsel stresi azaltmaya yonelik stratejiler
gelistirmeyi amaclamaktadir. Aragtirma kapsaminda stresin ve Orgiitsel stresin tanimi, turizm
isletmelerinde Orgiitsel stresin temel kaynaklari ve bu kaynaklarin nedenleri incelenerek literatiir
taramasi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda literatiirde yer alan ampirik ¢aligsmalar incelenmis olup,
icerik analizi yontemi ile turizm isletmelerinde yasanan stres kaynaklari ortaya koyulmustur.
Aragtirmada stres kaynaklar1 “orgiitsel politikalardan kaynakli stres kaynaklar1”, “orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres kaynaklari”, “is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres kaynaklar1”, “igin
yapist ile ilgili stres kaynaklar1”, “orgiitte kisilerarasi iligskilerden kaynaklanan stres kaynaklar” olmak
izere bes baglikta incelenmistir. Arastirmanin 6zgiin degeri, turizm isletmelerinde ¢aliganlarin giincel
stres kaynaklarina odaklanmasi ve bu kaynaklarin siniflandirilmasidir. Aragtirmanin sonuglarina gore
ulusal ve uluslararasi literatiirdeki ¢aligmalarin genel olarak tiim otel ¢alisanlarma yonelik oldugu ve
sadece On biliro departmanina odaklanan az sayida c¢aligmanin oldugu goriilmiistiir. Sonuglar
incelendiginde stresin kaynaginin genel olarak igin yapisi ya da organizasyon yapisi ve orgiitsel politika

ile ilgili oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Isletmeleri, Stres, Orgiitsel Stres Faktorleri.

'Ars. Gor., Istanbul Beykent Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Istanbul/Tiirkiye,
senayildirgan@beykent.edu.tr

2Doktora Ogrencisi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dals,
Sakarya/Turkiye, ebruarici96@hotmail.com

3Prof. Dr., Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi Boliimii, Sakarya/Tiirkiye, obatman@subu.edu.tr
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SIVAS TURIZMINDE KULTUREL MiRASIN KORUNMASI VE
SURDURULEBILIRLIK UZERINE KAVRAMSAL BiR BAKIS

Serap Incedz*
OZET

Ulkemiz, cografi ve iklimsel acidan zengin olabildigi kadar 6zellikle kiiltiirel ve maddi olmayan
degerleri ile de varligini tanitmis bir iilkedir. Turistik tercihlerin hemen hemen birgoguna cevap veren
iilke varliklarimiz turizm g¢ekicilikleri ile 6zellikle kiiltiirel varliklartyla &n plana ¢ikmaktadir. Iklimsel
ve cografi a¢idan Sivas, doga turizmi, yayla turizmi, eko-turizm, kis turizmi, genglik turizmi ve kiiltiir
turizmi gibi birgok turizm ¢esidine ev sahipligi yaparak ayni zamanda turizmde siirdiiriilebilirligi
besleyen bir il konumunu da tasimaktadir. Sivas ili, Unesco Diinya mirasi listesinde yer alan Divrigi
Ulu Camii ve Dariissifas1 basta olmak iizere Cifte Minare, Gok Medrese, Egri Koprii gibi birgok tarihi
eserlere sahiptir. Kiiltiirel varliklartyla literatiire konu olan Sivas, otantik ve miitevazi kent dokusuyla
stirdiiriilebilirlik anlaminda ozanlara ve sairlere de ilham kaynag1 olmustur. Kiiltiir, kavrami ve manasi
geregi, toplumlar i¢in en kiymetli mirastir. Miras bir milli varliktir ve tanitilmasi 6l¢iisiinde korunmasi
gerekmektedir ki, kiiltlirler aras1 aktarim gerceklessin. Buradan hareketle aragtirmanin amaci, Sivas
[linin kiiltiirel yapistm kavramsal ve literatiir destegi ile aktararak, Sivas turizminin tamitimi ve
gelisimine yoOnelik oneriler sunmaktir. Caligmanin kapsami ise, Sivas il ve il¢elerindeki mevcut kiiltiirel
miras unsurlart ile sinirhdir. Yontem olarak kapsamli literatiir calismasi yapilarak, aragtirma kapsaminda
Sivas turizminde kisi, kurum ve kuruluslarla kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik goriis ve Onerileri
almarak sonuglandirilacaktir. Bu yoniiyle ¢caligma nitel arastirma 6zelligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sivas Turizmi, Kiiltiirel Miras, Siirdiiriilebilirlik.

'Ogr. Gér. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Cumhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimi,
Sivas/Tiirkiye, sinceoz(@cumhuriyet.edu.tr
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TURKIYE’DE PASTACILIK VE EKMEKCILIK EGIiTiMi VEREN
UNIVERSITELER UZERINE BiR ARASTIRMA

Ali Sen'!
Serkan Semint?

OZET

Bu aragtirmanin amaci; Tiirkiye’de pastacilik ve ekmekgilik egitimi veren tiniversiteleri, bu kurumlarda
istthdam edilen akademik personeli, egitim miifredatlarin1 arastirmak ve ilgili literatiire katki
saglamaktir. Ama¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmustir.
Yiiksekogretim Program Atlasi’ndan “pastacilik ve ekmekgilik” kelimeleri taratilarak bu alanda egitim
veren iiniversitelere ulasilmistir. Universiteler belirlendikten sonra arastirmanin evreni ve drneklemi
belirlenmistir. Arastirmanin evrenini yiiksekogretim kurumlari olustururken 6rneklemini 6n lisans
diizeyinde pastacilik ve ekmekgilik alaninda egitim veren iiniversiteler olusturmaktadir. {lgili literatiir
taranmis kavramsal gerceve olusturulmus ve pastacilik ve ekmekeilik boliimiinde egitim veren 6
iiniversitenin oldugu saptanmigtir. Bu iiniversitelerin ders miifredatlari, akademisyen profilleri ve
{iniversitelerin genel durumlari icerik analizine tabii tutularak incelenmistir. Universitelerde 14 Ogretim
Gorevlisi, 1 Doktor Ogretim Uyesi olmakla birlikte toplamda 15 akademisyenin istihdam edildigi tespit
edilmistir. Uygulamali ders kapsaminda en fazla unlu mamuller, teorik ders kapsaminda ise en fazla
gastronomiye yonelik genel derslerin verildigi diger sonuglar arasindadir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda ileriye yonelik yapilmasi gereken oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye, Pastacilik, Pastacilik Egitimi.

Dr. Ogr. Uyesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii,
Karaman/Tiirkiye, alisen.gastronomi@gmail.com
2Ars. Gor.,, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii,

Karaman/Tiirkiye, semintserkann(@gmail.com

67


mailto:alisen.gastronomi@gmail.com
mailto:semintserkann@gmail.com

IV. ULUSAL BALIKESIR TURIZM KONGRESI
18-20 NISAN 2024

GASTRONOMI TEMALI FILMLERIN GOSTERGEBILIM YAKLASIMI iLE
INCELENMESI: HUNGER FiLM ORNEGI

Sevda Nur Korkut!
Siimeyye Oztiirk?
Serkan Sengiil®

OZET

Insanin en temel fizyolojik ihtiyaglarmdan biri olan yemek yeme eylemi giindelik hayatin énemli bir
kismin1 kaplamaktadir. Yasam icin gerekli olan bu temel ihtiya¢ son zamanlarda sosyal medyada, dizi
ve filmlerde bir tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle sinemada gastronomi temal1 ve sef odakli
filmler artig gostermektedir. Bu c¢alismada Oncelikle gastronomi temali filmler arastirilmis ve
gastronomi ile sinema iligkisini inceleyen yazin taranmistir. Caligmada 2023 yilinda uluslararasi bir
platformda yayinlanan gastronomi, mutfak ve yemek temalarina sahip olan Hunger filmi ele alinarak
gostergebilim yaklagimi ile mutfak ve yemegin simgesel anlamlar1 incelenmistir. Yemek yapma, sunma
ve yemek yeme sahneleri gosterge, gosteren ve gosterilen alt bagliklarina ayrilarak yemek sahnelerinin
diiz ve yan anlamlar1 agiklanmistir. Calisma hazirlanirken film igerisindeki yemek sahnelerinde
aktarilan simgelerin aslinda vermek istedigi anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Yemek ve
sinif, mutfak ve hiyerarsi, iletisim, yemek ve haz, gorsel sovlar gibi konular ve kavramlar arasinda iliski
kurularak mutfagin arka planinda yasanan ve yasanmasi miimkiin olan olaylar anlamlandirilarak ve
aciklanarak c¢alismanin bulgular kisminda sunulmustur. Gastronomi temal1 filmlerin olduk¢a popiiler
oldugu giinlimiiz sinemasinda, Tiirk yemek kiiltiiriiniin psikolojik, sosyolojik ve antropolojik analizinin
yapilmasi amactyla ulusal yapimlarin da hazirlanmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Sinemasi, Yemegin Temsili, Gostergebilim.

YYiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlara Anabilim
Dali, Sakarya/Tiirkiye, y215017002(@subu.edu.tr

2yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim
Dali, Sakarya/Tiirkiye, y215017005@subu.edu.tr

SProf. Dr., Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Sakarya/Tiirkiye,
serkansengul@subu.edu.tr
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YEREL HALKIN KULTUREL MiRAS FARKINDALIGI: BIRGi ORNEGI

Songiil Gokhan*
Erol Duran?

OZET

[zmir'in Odemis ilgesine bagl yerlesim yerlerinden biri olan Birgi, kiiltiirel ve tarihi degerleri,
geleneksel mimarisi ile dikkat ¢ekmektedir. UNESCO’nun Diinya Miras1 Listesi’ne aday olan Birgi
ylizyillar boyunca ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Birgi’de 100’iin {izerinde tarihi yap1
bulunmaktadir. Bu yapilarin orijinalligini korumasi, bélgenin tarihi ve mimari 6zelliklerini yansitmasi
turistler agisindan g¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Anadolu Beylikleri ve Osmanli Imparatorlugu
déneminin mimari ve somut kiiltiirel 6zelliklerini yansitan tarihi konaklari, han, hamam, cami, tiirbe,
medrese ve c¢esmeleri Birgi kiiltiirel miras agisindan olduk¢a onemli bir yerlesim merkezidir. Bu
calismanin amaci, tarihi ve mimari 6zellikleri ile kiiltiirel miras unsurlarina sahip Birgi’de yasayan yerel
halkin kiiltiirel miras unsurlarina iligkin farkindaliklarini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Birgi’de
yasayan yerel halk ile farkindaliklarin1 ve algilarin1 kesfetmek icin derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 15 kisiye ulagilmis ve elde edilen veriler nitel aragtirmalarda
siklikla kullanilan analiz programi yardimiyla ¢éziimlenmis ve icerik kodlar1 olusturulmustur. Analiz
sonuclarina gore Birgi’de yerel halkin ve yerel kiiltiiriin yok olmaya basladigi, bolge de yasayan yash
kesimin tarihi yapilar hakkinda bilgi sahibi oldugu, bolge hakkinda gesitli hikayeler bildikleri, yorenin
yemek ve el sanatlar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Ancak bolgenin sit alani olarak ilan
edilmesi ve yapilarin restorasyonunun yiiksek maliyeti nedeniyle yerli halkin satislarla bolgeden ¢iktigi,
bolgeye yeni yerlesimlerin oldugu, yeni yerlesenlerin kiiltiirel farkindaliginin diisiik oldugu
goriilmektedir. Bolgede el sanatlarinin yok olmaya bagladigi, kiiltiirel degerler agisindan otantikligin
bozulmaya basladig1 gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Otantiklik, Birgi.

!Dr., Bagimsiz Arastirmaci, Canakkale/Tiirkiye, songlgkhan@gmail.com
2Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Canakkale/Tiirkiye, erolduran@comu.edu.tr
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TURIZMDE YANLIS HABER/BILGI YAYILIMININ DOGRULUK KONTROLU
PLATFORMLARI UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

Sultan Nazmiye Kilig?
OZET

Internet kullammimin, igerik ve bilgi paylasimmin hizla yayilmasiyla birlikte bilgiye erigim
kolaylagsmistir. Ancak, pandemi ve siyasal se¢imler gibi toplumu ilgilendiren 6énemli konularda yapilan
paylasimlar incelendiginde bazi igeriklerin gercegi yansitmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, paylasilan
bilgilerin dogruluk kontroliinii saglayan platformlar son dénemde daha yaygin hale gelmistir. Ilgili
platformlarda turizmi de ilgilendiren paylasimlarin ve haberlerin dogruluk kontroliine iliskin analizler
gerceklestirilmektedir. Yabanci ¢aligmalarda turizm olgusu ve yanlis haber/bilgi yayilimini inceleyen
arastirmalar bulunsa da yerli literatiirde yeterli arasgtirmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda, arastirmada
Tiirkce dogruluk platformlarinda analizi yapilmis olan, iilke turizmini, tanitimmi ve imajim
etkileyebilecek haberlerin ve paylagimlarin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirma sorulart sunlardir:
Turizm anahtar kelimesini igeren siipheli igerikler, “Hangi mecralarda paylasilmaktadir?”’; “Hangi
dogrulama platformlar1 tarafindan incelenmektedir?”; “Yillara gore dagilimi nasildir?”’; “Hangi
konulardadir?” ve “Yaniltici yonleri nelerdir?”. Nitel yontem kullanilarak dogruluk kontrolii yapilan
paylasimlarin ve haberlerin igerikleri betimsel olarak incelenmistir. 09.02.2024-12.03.2024 tarihleri
arasinda “turizm” anahtar kelimesiyle yapilan internet taramalar1 sonucunda dogrulama platformlarinda
analiz edildigi belirlenen 84 icerik incelenmistir. Igerikler yogun olarak Twitter ve haber sitelerinde
paylasilmistir ve en fazla Teyit.org platformu tarafindan analiz edilmistir. 2019, 2020 ve 2021 yillarinda
diger yillara gore daha fazla inceleme bulunmaktadir. Turizmi ilgilendiren igeriklerde yogun olarak;
tanitim, kiiltiirel ve dogal varliklarin kayb1 ve sayisal verilere yonelik konular belirlenmistir. Iceriklerin
yaniltic1 yoniiniin en fazla hatali iliskilendirme oldugu gériilmiistiir. Ulke tanitimina zarar verebilecek
yaniltici haber ve bilgi paylasimlarinin 6niine gecilebilmesi icin yasal engellerin ve yaptirimlarin elzem
oldugu anlagilmigtir. Gelecek ¢aligmalarda bu tip haberler ve bilgi paylasimlarinin turizm niyetleri ve
destinasyon imaj1 lizerindeki etkileri incelenmesi ve yanlis paylasimlarin engellenmesine yonelik
calismalarin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Haberleri, Sosyal Medya, Yanlis Bilgi Yayilimi, Dezenformasyon.

Dr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Balikesir/Tiirkiye, sultan kilic@balikesir.edu.tr
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OTEL iISLETMELERINDE GASTRONOMI ETKINLIKLERIi: GAZIANTEP iLI
ORNEGI

Suzan Yildiz!
Belma Suna?
Ibrahim Giritlioglu®

OZET

Otel isletmelerinde uygulanan 6nemli bir faaliyet olan gastronomik etkinliklere katilim giiniimiizde
gittikge artmaktadir. Otellerde gastronomi adi altinda bir¢ok faaliyet diizenlenmektedir. Bu faaliyetler;
festivaller, tadim giinleri, cooking class (yemek pisirme etkinligi), gastro turlar ve buna benzer
etkinliklerden olugsmaktadir. Bu ¢alisma otel isletmelerinde gastronomi ile ilgili ne gibi etkinlikler
yapildigi ve bu etkinliklerin otel isletmelerine katkilarmin neler oldugu belirlemek amaciyla
calisilmistir. Bu amacla, Gaziantep de Shimall Otel, Tugcan Otel, Burak Otel, Nov Otel ve Divan Otel
ile goriismeler yapilmistir. Arastirma nitel arastirma deseni ile tasarlanmistir. Konuyla ilgili verileri
toplamak amaciyla yiiz yiize goriisme yapilmis ve yari yapilandirilmig goriisme formlar kullanilmistir.
Katilimci, yonetici seflerin cevaplarini uygun sekilde analiz etmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, Gaziantep’te gastronomi etkinliklerine misafir talepleri ve doluluk oram1 goz Oniinde
bulundurularak yilin Nisan ve Ekim aylar1 arasinda y1l boyu faaliyet gosteren otellerde 2 ya da 3 kez yer
verilmekte olup bu etkinlikler seflerin yonetiminde gegeklestirilmektedir. Gastronomi etkinlikleri yerel
halktan c¢ok sehir disindan gelen otelde konaklayan misafirin katilimi ile gerceklestirilmektedir.
Gastronomi etkinliklerinin basarili sekilde uygulandig oteller prestij kazanmakta ve énemli diizeyde
ekstra gelirler elde etmektedirler. Bu nedenle, belirli biiytikliikteki otel isletmelerinde deneyimli bir sef
ile ¢alisilmasi ve yapilan gastronomi etkinliklerine yerel halkin da katiliminin saglanmasi énemli bir
gelir kaynagi olabilir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Etkinlikleri, Otel Isletmeleri.

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Gaziantep/Tiirkiye,

suzansuzi3327@gmail.com

?Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve kram Hizmetleri Boliimii, Gaziantep/Tiirkiye,

suna@gantep.edu.tr

3Prof. Dr., Gaziantep Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Gaziantep/Tiirkiye, giritlioglu@gantep.edu.tr
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GASTRONOMIi VE TEKNOLOJi KONULU MAKALELERIN BiBLIiYOMETRIiK
ANALIZI

Simal Yakut Aymankuy!
Sule Demir?

OZET

Gelisen teknoloji, gastronomi alaninda beslenme aligkanliklarindan yeme-igme deneyimlerine kadar
bir¢ok konuda 6nemli degisimlere yol agmaktadir. Gastronomi ve teknoloji arasindaki etkilesim giderek
daha fazla dikkat cekmekte ve bu durum literatiirde bu konular1 bir arada barindiran yayinlarin sayisin
artirmaktadir. Bu galismanin amaci Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan
taranan dergilerde yayimlanan gastronomi ve teknoloji konulu makaleleri inceleyerek bu yayinlarin
bibliyometrik analizini gergeklestirmektir. Analiz ¢ercevesinde 2014-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis
71 makale ele alinmigtir. Verilerin analizinde MAXQDA (24.2.0) paket programindan yararlanilmistir.
Ilgili galismalarin 2018 y1li ve sonrasinda yogunlasmaya basladigi, daha ¢ok arastirma makalesi ve iki
yazarli oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok nitel yontemlerin kullanildigi, igerik analizinin
en yaygin kullanilan analiz oldugu, 6ne ¢ikan ve en fazla atif alan konu basliginin ise sosyal medya
oldugu gozlemlenmektedir. Elde edilen verilerin gastronomi alaninda teknoloji konusunda nasil bir
noktada olundugunu ortaya koyacagi ve literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Teknoloji, ULAKBIM, Bibliyometrik Analiz.

'Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, sayman@balikesir.edu.tr
2Ogr. Gor., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii,
Karaman/Tiirkiye, suledemir@kmu.edu.tr
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GASTRONOMI TURIZMIi VE BIiSIKLET TURIZMi iLiSKiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Talha Serdar Sezen®
Ibrahim Misir?

OZET

Diinya c¢apinda bisiklet kullanimimin yayginlagsmasiyla bisikletli seyahate olan talep ve bisiklet
turizminden elde edilen gelir artmaktadir. Ayrica gilinlimiizde bireylerin yeni bir yiyecek-icecek
deneyimi yasama motivasyonu ile gastronomi turizmine ilgi gosterdikleri bilinmektedir. Bisiklet turizmi
farkli destinasyonlar1 kesfetmek, dogayla i¢ ice olmak, kiiltiirel miras1 tanimak ve destinasyonlara ait
lezzetleri deneyimlemek gibi bir¢ok imkani kapsamaktadir. Bu noktada Gastronomi turizmi ve bisiklet
turizmi birbirlerini tamamlayan iki turizm g¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir destinasyonu bisiklet
ile kesfederken o bolgenin lezzetlerini deneyimlemek miimkiindiir. Diinyada bisiklet turizmi ve
gastronomi turizmini bir araya getiren pek ¢cok organizasyon ve destinasyon bulunmaktadir. Fransa'da
bulunan sarap rotalari, Tayland'in sokak lezzetleri, Tiirkiye'de diizenlenen birbirinden giizel festivaller
ve turistik rotalar bu organizasyon ve destinasyonlardan bazilaridir. Bu kavramsal arastirmada
gastronomi ve bisiklet turizminin iliskisi incelenmistir. Sonu¢ olarak iki turizm cesidinin; yerel
lezzetlerin kesfedilmesi, yerel tarim firiinlerinin desteklenmesi, yerel isletmelerin desteklenmesi,
kiiltiirel degisim ve etkilesim saglamasi, aktif bir tatil ve saglikli beslenme olanagi sunmasi noktasinda
birbirlerine olumlu katkilar sagladig1 ve ekonomiyi de destekleyerek kalkinmaya katkida bulundugu
ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bisiklet, Gastronomi Turizmi, Bisiklet Turizmi.

'Ars. Gor., Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Anabilim Dali, Balikesir/Tiirkiye,
serdarsezen@balikesir.edu.tr
2Ars. Gor., Balkesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Balikesir/Tiirkiye,
ibrahimmisir@balikesir.edu.tr
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TURIZM VE YEREL YONETIM KONULU AKADEMIK YAYINLARIN
BIiBLIYOMETRIK ANALIZIi

Emrah Kara*
Hiiseyin Ceken?
Taner Dalgin®
Bilgin Giiner*

OZET

Turizm sektoriiniin gelisimine yon veren bircok paydas bulunmaktadir. Bu paydaslardan bir tanesi hatta
en 6nemlisi de yerel yonetimlerdir. Turizm sektoriiniin dogal/fiziksel bir ¢cevrede gergeklesmesi, yerel
yonetimlerle iligkisini kaginilmaz hale getirmektedir. Buna bagli olarak turizm ve yerel yonetim
iligkisinin hangi baglamda ele alindigin1 kavramaya yonelik caligmalara akademik literatiirde
rastlanilmamasi bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, turizm ve yerel
yonetim konularinin birlikte yer aldigi akademik c¢alismalari bibliyometrik analiz yontemi ile
inceleyerek mevcut durumu ve giincel egilimleri belirlemektir. Bu baglamda 23 Agustos 2023 tarihinde
Web of Science veri tabaninda yil sinirlamasi yapilmadan “tourism” and “local government” anahtar
kelimelerinin birlikte gectigi akademik caligmalar taranmistir. Dokiiman tiirii ve dil konusunda
filtreleme yapildiktan sonra 1994 ile 2023 yillar1 arasinda 870 calisma degerlendirmeye dahil edilmistir.
Elde edilen veriler VOSviewer programi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore; turizm ve yerel yonetim
iligkisini inceleyen akademik c¢alismalarin sayisinda giderek artig egilimi oldugu, en ¢ok ¢alismanin
2021 yilinda yapildig1 ve bu konudaki en ¢ok atifin ise 2022 yilinda verildigi tespit edilmistir. Turizm
ve yerel yonetim konusunda yapilan ¢alismalar en ¢ok “Konaklama Bos Zaman Spor Turizm” alaninda
yaymmlanirken, en fazla yaym yapilan kaynak ‘“Sustainability” dergisi olmustur. Turizm ve yerel
yonetim konusuna yonelik en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin “turizm” oldugu saptanmigtir. En ¢ok is
birligi yapan yazar “Xu, Honggang” dir. En fazla is birligi yapan iilke ise “Cin” olmustur. “Dogan
Giirsoy” en ¢ok atif alan yazar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. “Tourism Management” dergisinin en fazla
atif alan kaynak oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yerel Y6netim, Bibliyometrik Analiz, Web of Science, VOSviewer.

Doktora Ogrencisi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah, Mugla/Tiirkiye,
emrahkara4852@gmail.com

2Prof. Dr., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Mugla/Tiirkiye, hceken@mu.edu.tr

3Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Mugla/Tiirkiye,
tanerdalgin@mu.edu.tr

4Ogr. Goér., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Milas Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Mugla/Tiirkiye,

bilginguner@gmail.com
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MIRAS GIDA KAVRAMI VE BOLGESEL TURIZM GELISiMi ACISINDAN ONEMI

Mahmut Tufan Tasar!
Sefik Okan Mercan?

OZET

Insanlik tarihi boyunca siiregelen, beslenme ihtiyaci etrafinda sekillenmis yeme igme davranislari,
kiiltiirin olusmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Kiiltiir, dogas1 geregi nesilden nesle aktarilirsa
varligini devam ettirebilmektedir. Bu nedenle kiiltiiriin devamlilig1 i¢in kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilir
bir anlayis ile ele alinmasi gerekmektedir. Bu noktada somut ve somut olmayan kiiltiirel miras 6gelerinin
korunmasi ve 6zgiinliigiiniin saglanmasi, kiiltiiriin aktarilabilmesi ve nitelikli turistik {iriin olugabilmesi
icin oldukca 6nemlidir. Somut olmayan kiiltlirel miras olarak ele alinan yeme igme aligkanliklar1 ve
miras degeri tasiyan gidalarin korunmasi, bu nedenle olduk¢a 6nem tagimaktadir. Kiiltiirel miras degeri
tagiyan yerel gida {iriinleri, bolgesel turizm gelisimi agisindan onemli bir yere sahiptir. Tiirkge
alanyazinda, bir bolgeye ait gida iiriinlerinin kiiltiir ve bolgesel gelisim ile olan iliskisi bircok kez
incelenmis, bir¢cok caligmada bu gidalar kiiltiirel miras degeri olarak ele alinmigtir. Ancak yapilan
calismalarda kavramsal bir biitiinlik olmadig1 goriilmektedir. S6z konusu alanyazinda kiiltiirel miras
degeri tasiyan ve kiiltiiriin bir parcasini olusturan gida {iriinlerinin; yerel gida, gastronomik miras ve
geleneksel gida gibi bircok kavram kapsaminda ele alindig1 goriilmiistiir. Bu noktada gida tirlinlerinin
korunmasi igin gerekli olan biling diizeyini saglamak adina, bu gidalarin bir miras oldugunu vurgulayan
ortak bir kavram ile ele alinmasmin ilgili alanyazin agisindan daha tutarli bir yaklasim olacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle gida iiriinlerinin korunmasimin gereklili§ini 6ne ¢ikartan ve tiim bu
kavramlarin altinda incelenen unsurlar kapsayan bir kavram olarak bu ¢alismada miras gida kavrami
kullanilacaktir. Ilgili alanyazimin taranacag bu teorik calismada kiiltiirel miras degeri tastyan gida
iirinlerinin, miras gida kavrami ile iliskilendirilerek bolgesel turizm gelisimi agisindan
degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miras Gida, Kiiltiirel Miras, Bolgesel Turizm, Siirdiiriilebilirlik.

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dals,
Canakkale/Tiirkiye, mahmut.tufan.tasar@gmail.com

2Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boéliimii, Canakkale/Tiirkiye,
okanmercan@comu.edu.tr
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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ ORTUK BiLGi KULLANIM
DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Veli Ulas Asmadilit

OZET

Turizm sektorii dinamik yapisi geregi diinya lizerinde yaganan gelismelerden en fazla etkilenen alanlarin
basinda gelmektedir. Turizmin insan temelli emek-yogun bir hizmet sektorii olmasi s6z konusu etkilerin
turist beklentileri ve deneyimi iizerinde degisiklik yaratmasini olas1 hale getirmektedir. Netice olarak
glinimiizde gelinen noktada bireyler klasik turizm anlayisi disina ¢ikarak deneyimlerini farklilagtiracak
tecriibeler aramaktadir. Bu noktada turist rehberleri beklentilerin karsilanmasi ve turist tatmininin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Her bir turist rehberi hem biiyiik bir takimin parcasit hem
de birbirinin en disli rakibi konumundadir. Turist rehberleri arasindaki bu rekabette birini digerinin
Oniine tagiyacak yegéne giic bilgidir. Bu baglamda her bir rehberin kendine has yorumlama giicii ve bilgi
hazinesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Turist rehberini rekabette avantajli kilacak olan bu hazine bir
noktada sahip oldugu ortiik bilgi olarak yorumlanabilmektedir. Ortiik bilgi, birey tarafindan kolaylikla
acgiklanamayan bilgi birikimi ve fiziksel becerileri ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Buradan
hareketle calismanin amaci profesyonel turist rehberlerinin ortiik bilgi konusundaki farkindaliklari ve
ortiik bilgi kullanim diizeylerinin belirlenmesidir. Bu noktada arastirma yontemi olarak nitel yontem
tercih edilmis ve veri toplama araci olarak da yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanimistir.
Goriisme formu yiiz ylize ve e-posta aracililigi ile farkli illerdeki 10 turist rehberine gonderilmistir. Elde
edilen veriler betimsel analiz yoluyla incelenmistir. Arastirmanin sonucunda turist rehberlerinin turlar
esnasinda ortiik bilgilerinden yararlandigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberi, Ortiik Bilgi.

*Ogr. Gor. Dr., Pamukkale Universitesi, Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Béliimi,

Denizli/Tiirkiye, ulasasmadili@pau.edu.tr
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YiYECEK iCECEK iSLETMELERINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI: IS KAZASI
HABERLERI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Giilgin Ozbay*
Vildan Tiiysiiz?
Serkan Semint®

OZET

Bu calismanin amaci, yiyecek igecek isletmelerinde is sagligi ve giivenligi kapsaminda incelenen is
kazalarina yonelik bir degerlendirme yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ulusal ve uluslararasi online
haber siteleri incelenmis ve toplam 62 habere ulasilmistir. Bu haberlerin 33’{ ulusal, 29’u ise uluslararasi
basinda yer almaktadir. Ulasilan haberler toplam 8 parametre cergevesinde incelenmistir. Haberler
yayimlandig1 gazete, meydana geldigi sehir/iilke, etkilenen kisi sayisi, etkilenen kisilerin cinsiyeti,
kazalarin meydana geldigi yer, kazaya sebep olan ekipman, kaza nedenleri ve sonuglarina gore
degerlendirilmistir. Is kazalarmin Tiirkiye’de en ¢ok %18 oranla Habertiirk gazetesinde yayimlandigs,
en cok Kocaeli ve Istanbul’da (%12) meydana geldigi, %73 oranla tek kisinin etkilendigi kazalarmn
yasandigi, kazazedelerin gogunlugunun erkek oldugu goriilmiistiir. Kazalarin en sik yasandigi yerin %61
oranla mutfaklarin oldugu, kazaya sebep olan ekipmanin %30’la kiyma makinesi oldugu, kaza
nedenlerinin biiylik kismmin dikkatsizlikten kaynaklandigi ve kazalarin %35 oranla yanma ile
sonuc¢landigi tespit edilmistir. Diinyada ise is kazalarinin en fazla %28 oranla ABD’de meydana geldigi,
%86’lik oranla tek kisinin etkilendigi kazalarin yasandigi, kazazedelerin ¢ogunlugunun erkek (%53)
oldugu, kazalarin en sik yasandigi yerin %61’le mutfaklarm oldugu, en ¢ok kazaya sebep olan
ekipmanin kiyma makinesi (%17) oldugu, kaza nedenlerinin biiylik kisminin diismeden kaynaklandigi
ve kazalarin %35 oranla yanmayla sonuglandigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Kazalari, is Sagligi ve Giivenligi, Yiyecek icecek Isletmeleri.

Dog. Dr., Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, Sakarya/Tiirkiye,
gozbay@subu.edu.tr

?Doktora Ogrencisi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dals,
Sakarya/Turkiye, vildantuysuz@outlook.com

SArs. Gor.,, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii,
Karaman/Tiirkiye, semintserkann@gmail.com
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ANTANDROS KAZI BASKANLIGI ARKEOLOJi-TURIZM PROJESI OLARAK
BASLANGICINDAN BUGUNE AENEAS’IN ROTASI

Giircan Polat!
Yasemin Polat?

OZET

Antandros Antik Kenti, Ida Dagi’nin (Kaz Daglar1) eteklerinde ve Edremit Kérfezinin kuzey kiyisinda
kurulmus 6nemli bir Troas yerlesimidir. Kentte 23 yildir araliksiz siirdiiriilen arkeolojik kazi ¢alismalari,
bilimsel yaynlar ile kent ve bolgenin tarihine 151k tutmanin yan sira, bdlgenin arkeoloji temelindeki
tarihsel ve mitolojik degerleri turizme yonelik olarak da projelendirilmekte, uluslararasi ve ulusal
farkindalig1 arttirmaya calisilmaktadir. Antik Yunan mitoslarina bakildiginda, efsanelerin gectigi
mekanmin Balikesir ve Canakkale siirlari icinde kalan Ida Dag1 oldugu goriilmektedir. Basta ii¢
giizeller yarigmasi olmak iizere, Zeus ve Hera’nmn Ida Dagi’nda evlenmeleri, Zeus’un Ganymedes’i
kacirmasi, Ankhises ve Aphrodite’nin birliktelikleri, Zeus ve diger tanrilarin Troia savasini ida’nin
zirvesinden izlemeleri, Troia savasim1 Akhalar kazansin diye Hera’nin Zeus’u kandirmasi, Troia’dan
kacan Aeneas’in Antandros’a gelip, gemiler inga ederek yeni bir yurt bulmak i¢in denize agilmasi en
bilindik mitoslardir. Vergilius, yanmakta olan Troia’dan babasi, oglu ve yanindakiler ile birlikte ayrilan
Aeneas’in, Roma yakinlarina varip yerlestikleri zamana kadar baglarindan gecen olaylar1 “Aeneis” adli
eserinde anlatmugtir. Bu eserin Vergilius tarafindan Roma Imparatoru Augustus’un istegi ile yazilmasi
ve Imparator’un soyunun Aeneas’tan yani Troia’dan geldiginin belirtilerek dviilmesi, Anadolu-Avrupa
tarihsel ve mitolojik birlikteliginin 6nemli bir gostergesidir. Birgok Avrupa iilkesinde egitim miifredati
igerisinde Troia efsanesi, Homeros ve Vergilius’un yer almasi, Avrupa-Anadolu iligkisinin mitolojik ve
tarihsel birlikteligine dikkat ¢cekmek i¢in ¢ok dnemli bir potansiyel barindirmaktadir. Tiirkiye, Balikesir,
Edremit ve Antandros tanitimi ve turizmine yeni bir rota yaratma diisiincesinden yola ¢ikarak 2009
yilinda 6n aragtirmalarla baslayan Aeneas Rotas1 Projesi, 2011 yilinda Turkiye & Avrupa Birligi Sivil
Toplum Diyalogu II Kiiltiir Sanat Hibe Programi kapsaminda “Anadolu Avrupa, Mitolojik-Tarihsel
Birliktelik: Castro& Antandros” basligiyla Avrupa Birligi projesi olarak ger¢eklestirilmistir. Bildirinin
konusunu 2009 yilindan baglayarak bugiin Avrupa Kiiltiir Rotalari1 i¢ine alinan Aeneas Rotasi’nin tiim
asamalarin1 gz Oniine sermek, yeni ¢aligmalara ilham olmasi i¢in gelecege not diismektir.

Anahtar Kelimeler: Antandros, Aeneas Rotasi, Mitoloji, Turizm.

!Prof. Dr., Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Arkeoloji Bolimii, izmir/Tiirkiye, gurcan.polat@ege.edu.tr
2Dog. Dr., Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Arkeoloji Boliimii, izmir/Tiirkiye, yasemin.polat@ege.edu.tr
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BALIKESIR iCIN YENI TURIZM DESTINASYONU PROJE ONERIiSi: MITOLOJI
MUZESI

Yasemin Polat!
OZET

Balikesir ili, antik donemde Troas ve Mysia olarak adlandirilan bolgeleri kapsamaktadir. Bu bolgelerde
Antandros, Astyra, Adramytteion, Daskyleion ve Kyzikos basta olmak {izere bircok yerlesim yer
almaktadir. Ozellikle MO 1. Binyila ait yerlesimler ve ida Daglar1 Antik Yunan Mitolojisinin en
onemlilerine ev sahipligi yapmistir. Troia savasinin ¢ikma sebebi olarak gosterilen basta {i¢ giizeller
yarismas1 olmak iizere, Homeros’un ilyada ve Vergilius’un Aeneis adl1 eserlerinin iceriginde bolgenin
Oonemi yadsinamaz. Paris’in dogumu ve yetismesi, Ankhises ve Aphrodite birlikteligi, Troia Savasinda
Ida, Aeneas’mn yolculugu, Zeus’un Ganymedes’i kacirisi, Apollon ve Poseidon’un cezasi, Zeus ile
Hera’'nin Ida Dagi’nda evliligi, Troia savasinda Ida Da@i zirvesinde tanrilar toplantis1 ve
Hermaphroditos’un Ida Dag1’nda yetismesi iinlii efsanelerin digerleridir. Ulkemiz gercek eserlerin, yani
somut kiiltiirel varliklarimizin sergilendigi ve korundugu bircok Arkeoloji Miizesi’ne sahiptir.
Hikayelerden ve eserler iizerindeki tasvirlerden bildigimiz diinya kiiltiir mirasinin énemli bir pargasi
olan Antik Yunan Mitolojisi de, giiniimiiz teknolojik imkanlar1 ile kurulmus miizelerde sergilenebilme
potansiyeline sahiptir. Cok biiyiik bir ilgili kitlesine sahip olan Antik Yunan Mitolojisi, Arkeolojik alan
turizminden ayri tutulamaz. Bu nedenle boyle bir olusumun, bolgeye antik kentleri ve miizeleri gezmek
adina gelen ziyaretgilerin gormeden gegemeyecegi bir destinasyon olacagi kesindir. Miizede heykeller,
resimlenmis veya animasyonu olusturulmus dijital-gorsel igerikler, konusunu bdlgeden alan eserlerin
kolaylastirici esliginde okunmasi ve agiklanmasi, antik déonem klasikleri ve mitoloji kiitiiphanesi, her
yasa uygun planlanmig mitoloji seminerleri, yaratici drama gibi sinirsiz etkinlik alanlar1 yaratilimasi
miimkiindiir. Bildirinin konusunu bdlgenin Antik Yunan Mitolojisi konular1 ve kaynagini bu konulardan
alan miize ortaminda yaratilmas1 miimkiin olan aktivitelerin onerilip agiklanmasi olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mitoloji, Miize, Turizm, ida Dagi.

Dog. Dr., Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Arkeoloji Béliimii, izmir/Tiirkiye, yasemin.polat@ege.edu.tr
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OTEL iISLETMELERINDE AKILLI TURiZM UYGULAMALARI: NG PHASELIS
BAY ORNEGI

Yasemin Tekin?
Nevin Giindiiz?

OZET

Hizla gelisen ve yasamimizin 6nemli bir parcasi olan teknoloji, turizm sektoriinde yenilikei isletmelerin
varligii artirmaktadir. Turizm isletmeleri, iirtin ve hizmet yeniligi basta olmak iizere ¢esitli alanlarda
yenilik yapmaktadir. Akilli turizm uygulamalart ise isletmelerin etkinlik ve verimliligini desteklemesi,
kisisellestirilmig hizmetler ve farkli deneyimler ile misafir memnuniyetini saglamasi, destinasyonda ve
isletmede talepleri artirirken rekabet avantaji sunmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu calismanin
amaci, ulusal zincir igsletme olan NG Hotels biinyesinde yer alan ve Antalya’da faaliyet gosteren NG
Phaselis Bay otel isletmesinin basta kat hizmetleri olmak iizere ¢esitli departmanlarinda kullanilan akilli
turizm uygulamalarini derlemek ve sunmaktir. Isletme yonetiminden elde dilen veriler ile isletme
stireclerinde kullanilan akilli turizm uygulamalarinin insan kaynagi ve misafir memnuniyeti odakli
oldugu ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini destekledigi sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica,
otel isletmelerindeki akilli turizm uygulamalarina Tiirkiye’den ve diinyadan 6rnekler verilerek, yenilikei
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Akilli Otel, Yenilik, Antalya.

Dr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, yasemin.tekin@balikesir.edu.tr
2yiiksek Lisans Ogrencisi, Kapadokya Universitesi, Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Aragtirma Enstitiisii, Siirdiiriilebilir Turizm Y®&netimi
Anabilim Dali, Nevsehir/Tiirkiye, nevingunduz@nghotels.com.tr
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YEREL KAHVE MARKALARI KURESEL MARKAYA EVRILEBILIR Mi?
BALBUCKS ORNEGIi: SWOT ANALIZi

Yusuf Aymankuy*
Esra Celik?
Yagmur Tursan®

OZET

Insan sosyal bir varliktir. Sosyallesmek icin diger bireylerle iletisim kurma ve etkilesimde bulunma
ihtiyac1 duymaktadir. Bunun yaninda bireyler, kendileri ile bas basa kalarak kendilerini dinlemek,
diisiinmek ve degerlendirmelerde bulunmak isteyebilirler. Insanlar, tiim bu eylemlerini, bir yiyecek-
icecek isletmesinde sunulan yiyecek-igecek {irlinlerini o isletmede tliketerek veya isletmeden alip
giderek de gerceklestirebilmektedirler. Hemen her yas grubundan insanin sosyallesmek ve bu esnada
bir seyler yemek, igmek i¢in kullandiklari mekanlardan biri de ulusal ve uluslararasi markaya sahip
kahve diikkanlaridir. Balikesir’de Balikesir Biiyliksehir Belediyesi tarafindan heyecan verici bir proje
olarak yakin zamanda hayata gegirilen yerel kahve markasi Balbucks, her kesimden tiiketicilere hitap
eden ve insanlarin sosyallesmelerini saglayan bir marka olarak ortaya ¢ikmistir. Kiiresel ve yerel
irinlerin yer aldigi Balbucks, fiyat, lezzet, ambiyans acilarindan tiiketicilere uygun segenekler
sunmakta ve giin gectikce il ve ilge bazinda sube sayilarimi arttirmaktadir. Arastirmanin amaci
Balbucks’in giiglii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini belirlemektir. Bu baglamda ¢alismada SWOT
analizi tekniginden yararlanilmigtir. Arastirmanin sonunda Balbucks’in yerel bir markadan kiiresel bir
marka olabilme potansiyeli degerlendirilmis ve ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Balbucks, Kahve, Marka, Kiiresellesme.

!Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Balikesir/Tiirkiye, aymankuy@balikesir.edu.tr

2Ogr. Gor., Balikesir Universitesi, Balikesir Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Balikesir/Tiirkiye,
esra.celik@balikesir.edu.tr

®Doktora Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm [sletmeciligi Anabilim Dali, Balikesir/Tiirkiye,

yagmurtursan@gmail.com
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SINEMATOGRAFIK ANLATIDA TURIST REHBERLIGI

Yusuf Yurdigiil®
OZET

Turizm sektoriiniin ana unsurlarindan biri olan turist rehberligi ¢esitli destinasyonlar ve kiiltiir hakkinda
bilgi ve beceriye sahip bir meslek olarak turist ziyaretlerini deneyime doniistiiren pratigin de temel
dinamosudur. Mesleki kariyer bakimindan Misirli rahipler donemine kadar goétiiriilen rehberlik igin
doniim noktas1 M.O. 7. yiizyilda baslayan olimpiyat oyunlar1 olmustur. 19.yiizyilda tren gezilerinin
baslamasiyla birlikte modern turizmde rehberlik, satolarin ve kulelerin gezdirilmesi i¢in eleman
istihdam edilmesiyle beraber meslek haline dontigsmiistiir. Gezdirmek ve anlatmak rehberlik mesleginin
ana hatlarini ¢izen kavramlar olarak tanimlayici olmustur. Meslegin icrasina yonelik olarak bir mekan
sinirlamasi bulunmamaktadir. Turizme dair hemen her mekanda ya da mecrada rehberligin icrasim
gormek miimkiindiir. 20.ylizyilin énemli anlati mecralarindan biri olan sinemada da rehberlik bir
karakter tasarimi olarak is gormiistiir. Ozellikle aksiyon, macera ve gezi tiirii yapimlarin kategorik
belirleniminde turist rehberligi bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sinematografik anlatidaki
hikayelendirme siirecinde genelde ikincil rollerin meslegi olarak karakter tasariminda kullanilan turist
rehberligi bir¢ok filmde ana karakter olarak da film Gykiisiinii ilerletmede kullanilmistir. Calismada
turist rehberligi bigiminde bir meslek iizerinden karakterize edilen bas rol oyuncularinin sinematografik
anlatidaki yansimasina bakilacaktir. Bu dogrultuda sinematografik anlati, turist rehberligi ve sinema gibi
konular c¢alismanin kavramsal ¢ergevesini olustururken secilen filmlerin analiziyle de turist
rehberlerinin anlatiya yansima bi¢iminin ortaya konmasi amacglanmaktadir. Kavramsal cergevenin
belirlenmesi igin literatiir taramasi, filmlerin analizi i¢in de igerik ¢ozlimlemesi yontemleri
kullanilacaktir. Analiz i¢in dért Hollywood ve bir adet de Tiirk sinemasindan film se¢ilmistir. Segilen
filmler; A Tourist’s Guide to Love (2023), The Loneliest Planet (2013), Chernobyl Diaries (2012), The
Canyon (2009) ve Kordiigim (1977).

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Sinematografi, Turizm, Film.

!Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Béliimii, Erzurum/Tiirkiye, yusufyurdagul@hotmail.com
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